SO Y TE NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV TAY NAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 432 /BC-BV Con Cubng, ngay 08 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Két qua Tw kiém tra, danh gia chat hrong Bénh vién,
Bénh vién xanh — sach — dep 6 thang dau nam 2022

Cin ctr K& hoach s6 215/KH-BV ngay 24/3/2022 ctia Bénh vién Da khoa khu
vuc Tay Nam vé cai tién chat lwong Bénh vién nam 2022;

Cin ctr Quyét dinh 422/QD-BV ngay 3/6/2022 vé viéc Thanh 1ap doan kiém
tra chat lugng Bénh vién, Bénh vién xanh — sach — dep 6 thang dau nam 2022.

Bénh vién béq cdo Két qua kiém tra, danh giév chét luong Bénh vién xanh —
sach — dep 6 thang dau ndm 2022, v&i ndi dung cu thé nhu sau:

A. KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG 6 THANG PAU NAM 2022

1. Kién toan hé théng quan ly chat lwgng

Bénh vién da ban hanh Quyét dinh s 86/QD-BV ngdy 11/02/2022 vé
kién toan hoi dong quan ly chat lugng;

Quyét dinh sé 91/QD-BV ngay 14/02/2022 vé kién mang ludi quan 1y chat
lugng;

2. Théong qua Ké hoach, dé an cai tién chat lwgng

Ngay 10/3/2922, Bénh vién di thong qua Ké hoach cai tién chat luong Bénh
vién. Trong ban K¢ hogch da néu lér} nhiém vu thuc hjén cua tl‘J:pg khoa, ph(‘)ng voi1
muc tiéu, nhiém vu chat lugng cu thé. Ban hanh va trién khai K¢ hoach s6 215/KH-
BV ngay 24/3/2022 ctia Bénh vién Pa khoa khu vuc Tay Nam v¢ cai tién chat lugng
Bénh vién nam 2022;

Thong qua 7 dé an cai tién chat lugng ctia cac khoa: Khoa kham bénh: Nang
cao su hai long cia Nguoi bénh khi str dung dich vu Kham bénh tai khoa kham bénh;
Khoa Ngoai: Thuc hién 5S tai khoa Ngoai; Phong CTXH-QLCL.: Nang cao ty I¢ hai
long ctia ngudi bénh noi tra dbi véi dich vu khadm chita bénh; Khoa Pong Y: Bam
bao an toan chat lwong trong viéc thuc hién cac dich vu ki thuat YHCT; Khoa LCK:
Xéc dinh dung nguoi bénh trude khi cung cap cac dich vu; Khoa Dugc: Cai tién quy
trinh cip phét thudc cho nguoi bénh tai kho Ngoai tri; Khoa Nhi: Cai tién givong
bénh phong chdng té nga.

3. Pay manh hoat dong 5S tai khoa:



_ Bénh vién da xay dung va trién khai Ké hoach s6 08/KH-BV ngay 6/1/2022
v€ viéc Phat dong phong trao thi dua, trién khai thuc hién chuong trinh 5S hudng
toi su hai long cta ngudi bénh nam 2022;

Tir ngay ban hanh Ké hoach, dén tat ca céc khoa/phong trong toan Bénh vién,
nhan dugc su huong ang rat nhiét tinh, dem lai nhiéu hiéu qua thict thuc trong thuc
hién nhiém vu hang ngay, nhiém vu chuyén mén.

T6 kiém tra 5S da tién hanh ki¢m tra theo K& hoach va kiém tra dot xuét cac
khoa/phong vé cong tac 5S. Tong hop va bao cédo két qua theo ting dot cham.

4. Tiép tuc thwe hién B tiéu chi chat hrong danh gia mirc d§ an
toan phau thuat dat tir mirc 4 tré 1én

Két qua kiém tra bo tiéu chi chat luong danh gia muc do an toan phau
thuat ban hanh kém theo Quyét dinh sé 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cua B
truong BO Y té thi bénh vién dat dugc mic 4 voi 89.8 diém. Tuy nhién viéc thuc
hién d¢anh dau ving phau thuat trudc phiu thuat thuc hién chua dat yéu cau tai khoa
Ngoai, San, LCK.

5. Cong tac bao cao su co y khoa

Bénh vién di ban hanh Quyét dinh s6 504/QD-BV vé viéc ban hanh quy trinh
quan ly va bdo cao Su cd y khoa tai Bénh vién DPKKV Tay Nam kem theo cac quy
dinh vé danh muc su ¢d can béo cdo, quy dinh vé cach béo céo thong qua cac kénh
truc tiép bang phiéu hodc gian tiép qua Google Form.

Bénh vién da ban hanh danh muc céac su ¢6 can bao cdo va gui dén toan bo
Nhan vién y té nhung tir dau nam dén thoi diém hién tai maéi chi ghi nhan duoc 2 su
co do lay lai ven nhiéu lan.

6. XAy dung, trién khai, theo déi chi so chat lwgng bénh vién

Ngay 20/4/2022, Bénh vién di ban hanh Thong bao s6: 271/TB-BV vé viéc
trien khai danh muc chi so6 chat Iugng bénh vién nam 2022 va trién khai thuc hién
thu thap chi so tuy nhién cong tac thu thap gap nhiéu kho khan do cac khoa khong
bé&o cao hoac co thé 1a chua trién khai sau khi da c6 thong bao.

7. Quyén va loi ich ciia nguwoi bénh, hwéng dén nguoi bénh

Vi dinh hudng phat trién bén viing trén nén tang ldy nguoi bénh lam trung
tam. Bénh vién ludn cai tién dé hudng té1 gia tang su hai long cia nguoi bénh khi
trai nghiém cac dich vu tai Bénh vién.

Trong cong tac kham chita bénh, bénh vién da tap trung giai quyét nhirng diém
nguoi bénh chua hai long nhu: Bo tri khu vue chd kham thoai mai; Co ti vi chiéu
thuong xuyén dé ngudi bénh nam bat dugc cac thong tin, cap nhat ciia Bénh vién,
truyén thong gido duc strc khde; Lay so6 thur tu khi khdm bénh; bo tri nhan luc phu
hop dé lam gidm thiéu t61 da thoi gian cho dgi ciia bénh nhan.

Hién tai chua c6 quay/ban hudng dan cd dinh tai KKB.

Tai cac khoa 1am sang hau nhu chua c6 rém che di dong



Giudng bénh tai Khoa Nhi chua c6 thanh chan giuong

Cong tac dam bao phong chdng trugt ngd con thiéu nhiéu: Chua co bién canh
bdo, chua cai tao lai cau thang truot.

Ngudi ngdi trén xe 1an chua tiép can dugc voi quay dang ky kham, nop vién
phi, cling nhu nha v¢ sinh.

Cong tac thong bao, giai thich cho ngudi bénh con rat han ché
Chua tién hanh danh gia vé thai do tng xt cua nhan vién dbi voi BN.
8. Cong tac phat trién nguon nhan luc

Cong tac dao tao: Thuc hién cong tac dao tao, cir can bo tham gia l6p tap hurén
duoc SYT va cac bénh vién mo ra tuy nhién ty I¢ dugc tham gia dao tao con rat thap.

9. Cong tac sinh hoat khoa hoc, phat trién ky thuat méi

Pén thoi diém hién tai 6 thang dau nim 2022, Bénh vién chua trién khai bao
cao khoa hoc, binh bénh an cling nhu guri bai binh bénh é4n dén BV DHY Ha Noi hay
BV HNDK Nghé An va binh don thuoc ngoai tra.

Cong téc phét trién ky thuat mai hién tai da va dang trien khai ky thuat phau
thuat chan thuong chinh hinh trén man hinh tang sang. Chuan bi dua vao st dung.

10. Cong tac diéu dudng

Hg thong dicu dudng duoc thiét 1ap, timg budc hoan thién ve bo may diéu
duong truong khoa/ quan 1y diéu dudng 1a trinh d6 dai hoc tré 1én.

Cong tac tu van, gi&o duc sic khoe khi diéu trj va trudc khi ra vién chura thyc
su duogc chu trong va di vao hi¢u qua. Viéc‘tiép can tai liéu gido duc suc khoe tai
bénh vién con han ché do chua c6 goc truyén thong, chua xiy dung duoc 'géi liéu
truyen thdng, cdng tac truyen thong giao duc st khoe tai khoa chua duoc trién khai
dong bo va thuong xuyén.

Tuy nhién, cong tac kiém tra giam sat cong viéc chuyén mon cua diéu dudng
truong can duge ting cudng nhiéu hon nira. Cang ¢, bd sung va hoan thién cac
bang kiém giam sét.

11. Céng tac kiém soat nhiém khuan

Hé thong kiém soat nhiém khuan dang dan dugc cang cb. Tuy nhién vé nhan
lyc thuc hién cong tac chuyén trach theo dé an vi tri viéc 1am con thiéu va con kiém
nhiém.

Pi xay dyng cac vin ban va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac quy dinh,
quy trinh vé kiém soat nhiém khuan trong bénh vién. Tuy nhién cong tac theo dai,
giam sat viéc thuc hién con chua duoc thudng xuyén do thiéu nhan lec chuyén trach.

Chuong trinh vé sinh tay chua dugc phat dong trién khai.
Cong tac kiém tra, giam sat KSNK chua dugc thyuc hién.
12. Cong tac dinh dudng — tiét ché



Hién tai, Bénh vién d3 kién toan té Dinh dudng, tiét ché, cac hoat dong cua to
con han ché do chua ¢6 nhan vién chuyén trach.

Bénh vién dang xay dung dé an thanh l1ap khoa dinh dudng nhung hién tai
chua dugc So Y t& phé duyét.

Phong lam viéc cua té chua duoc bé tri trang thiét bi du theo yéu cau.
Cong tac giam sat bép an chua dugce thuc hién.

Ngudi bénh da duge danh gid tinh trang dinh dudng trong thoi gian nam vién,
tuy nhién cong tac can thiép dinh duong cho bénh nhan con nhiéu han ché va chua
thuc su dem lai hiéu qua.

13. Cong tac khao sat hai long ngwai bénh.

Ngay 10/3/2022, Bénh vién ban hanh K& hoach 203/KH-BV vé viéc Khao sat
hai long nguoi bénh dé thu thap nhiing y kién gop ¥, xac dinh nhitng van dé nguoi
bénh chua hai 10ng dé tién hanh cai tién chat lugng, tim budc phuc vu ngudi bénh
t6t hon, dap ting sy hai 1ong va mong doi ctia nguoi bénh va dugc bao cdo cho nguoi
cung cap dich vy va trude 1anh dao va toan thé nhan vién hang tuan dé kip thoi chi
dao giai quyét nhitng van dé nguoi bénh chua hai long

Qua hon 6 thang nam 2022, S6 lugt bénh nhan dugc tién hanh khao sat hon
8000 lugt ngudi bénh, trong d6 c6 gan 70 y kién gop v, két qua khao sét hai long
bang phiéu dat 97.6%.

14. Két qua tw cham diém chat lwong cac tiéu chi trong kha ning, diéu
kién thuec té tai bénh vién.

NOI DUNG Ké hoach 2022 | © (hAng daunam So sanh
Tong 80 cdc tleg’ chi duoc 82/83 82/83
ap dung danh giad
T}/. 1& t1§11 Chl, ap dung so 99% 99%
voi1 83 ti€u chi:
Tong s0 diem cac tiu chi | 304 g4 254 diém Giam 46 diém
ap dung
Biém trung binh chung | 5 55 iz ) 3,09 diém Giam 0.56 diém
cua cac ti€u chi
Mirc 1 Mirc 2 Murc 3 Miic 4 Mirc 5
KH 6T/ KH 6T/ KH 6T/ KH 6T/ KH 6T/
2022 2022 2022 2022 | 2022 | 2022 2022 2022 | 2022 2022
0 0 2 15 24 44 56 23 0 0

Két qua ty cham diém cu thé (Co phu luc 1: kem theo)
15. PANH GIA CHUNG:

15.1. VE UU DIEM:




- C6 nhiéu tiéu chi da dat theo ké hoach va vuot ké hoach dé ra (36 tiéu chi)
theo két qua ty cham diém.

- Bénh vién da kién toan duoc hé théng quan ly chat luong bénh vién.

- Ban hanh va trién khai KH cai tién chat lugng ctia Bénh vién c6 phan cong
nhiém vu thuc hién kém theo.

- Bénh vién da xdy dung va trién khai 7 dé 4n cai tién chat luong & céc
khoa/phong. Pang t6 churc trién khai thuc hién.

- Cong tac khao sat hai long nguoi bénh dugc day manh. Trong 6 thang d?}u
nam 2022 da tién hanh khao sat dugc 1147 lugt nguoi bénh, tiép nhan hon 30 y kién
gbop y. Két qua khao sat hai long nguoi bénh bang phiéu dat 97.6%.

- Bénh vién da trién khai thuc hién thu thap va theo dbi chi s6 chat lugng bénh
vién to1 cac khoa.

15.2. VE HAN CHE, TON TAI VA CAC VAN PE UU TIEN THUC
HIEN

Quan 1y chat luong 13 cong tac duoc duy tri thudng xuyén, ludn ludn thay doi.
Néu nam trc thyc hién nhung nam nay khong thuc hién thi diém chac chan sé& giam
xuéng. Vi du: tap hun, binh bénh 4n, bdo cdo khoa hoc theo chuyén de, gido duc
sttc khoe cho ngudi bénh, khao sat hai long, xay dyng dé an

QLCL huodng dén muc tiéu 1a nguoi bénh, 1a lam that nén tat ca nhirng gi thuc
hién phai c6 bang chimg luu lai: Vi du t6 chirc tap huin can c6 bang ching gi, bao
cao khoa hoc theo chuyén dé,...thuc hién trén nguoi bénh. Nguoi kiém tra ngoai
kiém tra, phong van kién thic NVYT ma kiém tra truc tiép trén ngudi bénh nén
chung ta bat budc phai 1am that va 1am ding.

- Mot 86 khoa/phong chua thuc sy chi trong trong van dé thuc hién nhiém vu
vé QLCL Bénh vién.

- Qua khao sat 6 thang dau ndm nhan thay van con nhiéu tiéu chi ¢ mtc 2 (15
ti€u chi), tiéu chi 4 van con it va khong c6 tiéu chi dat muc 5.

- Pé dam bao tinh riéng tu cho ngudi bénh, Tai cac khoa 1am sang hau nhu
chua c6 rém che di dong.

- Dé phong chéng té ngd cho bénh nhi thi Givong bénh tai Khoa Nhi chua c6
thanh chan giuong.

- Cong tac dam bao phong chng truot nga con thiéu nhiéu: Chua co bién canh
bao, chua cdi tao lai cau thang truot.

- Hién tai chua co quéy/bz‘m hudng dan c6 dinh tai KKB.

- Ngudi ngdi trén xe lan chua tiép can dugc v6i quay dang ky kham, ndp vién
phi, cling nhu nha v¢ sinh.

- Cong tac thong bao, giai thich cho ngudi bénh con rat han ché (Hoi ngudi
bénh dé kiém tra viéc thuc hién).



- Trong 6 thang dau ndm Chua t6 chirc cac 16p tap hudn vé nang cao k¥ ning
giao tiép cho NVYT.

- Cac lop tap hudn vé QLCL, KSNK, vé chuyén mén (ICD10), nghién ctru
KH chua duoc trién khai.

_ -H¢ thng bién bang chwa dong bé ma chu yéu 1a dang dua Ién tivi (NO1 quy
budng bénh, xac dinh ding nguoi bénh, cach goi nhan vién y té, sdt truc lanh dao
(Vi tivi khong phai khi nao cting bat)

- Cong tac bao cdo su ¢d y khoa: Néu chim diém chi dat dugc 1 diém do
khong c6 ai bao cdo cling nhu khuyén khich bao céo (2 su ¢0)
- Chura to chirc hoi thi tay nghé cho CBYT (BS, Piéu dudng)

- Cong tac kiém tra, giam sat con rat han ché (Kiém tra vé chuyén mon), an
toan phau thuat, chuyén mon diéu dudng, KSNK, QLCL.

- Chura trién khai chuong trinh vé sinh tay

- Céc sach vé quy trinh k¥ thuat, phac d6 diéu tri cia cac chuyén nganh cia
cac khoa can dugc chuan bi san tai phong hanh chinh.

- Ty 1€ tré em bu sitra me¢ hoan toan sau sinh chiém ty 1€ rat thap trong khi cong
tac thong ké, bdo cdo cac chi so6: Bl me hoan toan, cat ron cham, da ké da,... chua
dugc bao cao. Cong tac truyén thong strc khde sinh san con rat han ché.

- Thyc hién thu thap chi s6 chét luong bénh vién theo ké hoach.

- Pé an cai tién chat luong: Hién tai dd xay dung dugc 7 dé 4n nhung chua
trinh hg1 dong QLCL phé duyét.

- Cong tac truyén thong, gido duc sirc khoe theo quy mé khoa va quy mé toan
vién trong nam chua dugc trién khai, chua c6 goc truyén thong.

- Cong tac dinh dudng tiét ché: Co ban chwa duoc trién khai hiéu qua

- Pay manh trién khai b tiéu chi chét luong phong xét nghiém.

- Bénh vién chua c6 Slogan.

- Vén dé khéng dinh nguodi bénh trudce khi cung cép dich vu chua duoc thuc
hién nghiém tuc.

- Can c6 phong tu véan strc khoe sinh san va chiam soc trude sinh, sau sinh (C6
thé dat tai KKB va hudng dan nguoi bénh ra KKB dé dugc bs tu van)

- Chua c6 danh gia, nghién ctru vé chat lugng HSBA ciing nhu ty 1¢ nhap sai
ma 1CD10.

- B&i 6 td chwa duoc b tri ¢ dinh.

- Chua t6 chuc kham strc khoe dinh ky cho NVYT, kham bénh nghé nghiép
cho NVYT c6 phoi nhiém véi hoa chat, phong xa.

- Cai tao lai khu vuc cau thang truot.
17. TO CHUC THUC HIEN:



- Cac khoa, phong va cdc ca nhan c6 lién quan nghiém tac thuc hién
nhirng ndi dung, cai tién chat luong kham chita bénh cua khoa/phong minh trong
béo céo nay.

- Ho1 dépg quan 1y chit luong, mang ludi quan ly chat lugng, Truong cac
khoa, phong kiém tra va danh gia viéc thuc hién ké hoach nang cao ché‘g luong cua
cac khoa, phong minh. Phong CTXH-QLCL giam sat viéc thuc hién, thong ké, bao
cao lanh dao Bénh vién

C. CONG TAC XANH — SACH - PEP

1. Uu diém

Cong tac chi dao, huéng dan, trién khai thuc hién céc hoat dong theo noi dung
xanh sach dep: Ban hanh Ké& hoach xay dung Bénh vién PKKV Tay Nam xanh sach
dep, giao nhiém vu cho tiring khoa/phong trong toan Bénh vién trong d6 phong T6
chtrc hanh chinh 14 tham muu chinh, phéi két hop véi cac khoa/phong.

- C6ng tac kiém tra, giam sat: Phong t6 chic hanh chinh két hop voi phong
diéu dudng kiém tra thuong ky moi tuan 02 lan cong tac vé sinh moi truong, chat
thai... cua cac khoa/phong.

- COng tac truyén thong: da to chac tuyén truyén dén cac khoa, phong vé thuc
hién xay dung Bénh vién xanh sach dep. Trong cac buoi sinh hoat hoi dong nguoi
bénh, bénh vién 16ng ghép tuyén truyén cho bénh nhan va ngudi nha ngudi bénh giit
vé sinh chung, khdng hat thuéc 14, hop tac véi nhan vién y té thyc hién tét quy trinh
kiém soat nhidm khuan, tranh 13y chéo.

- Cong tac thi dua khen thudng: 16ng ghép noi dung xanh sach dep vao cong
tac thi dua khen thudéng chung ctaa toan Bénh vién.

- Két qua cham diém, danh gia ctua don vi theo bang diém ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 6573/QD-BYT:

+ Noi dung xanh: 14 diém

+ Noi dung sach: 33 diém

+ Noi dung dep: 14 diém

+ Noi dung quan ly chat thai y té: 25 diém
+ Noi dung to chuc trién khai: 4 diém

+ Noi dung diém cong: 2,5 diém

+ T6ng s6 diém: 92,5 diém



+ Xép loai: Tét (muc 1)

2. Nhuoc diém

* Nguyén nhan nhitng ndi dung khong dat duoc

+ Noi dung xanh: Vudn hoa béi ¢o con chua thuc sy phil hop véi tong thé quy
hoach cua Bénh vién; Nguyén nhan: Khuon vién cii Bénh vién truéc day chi yéu
trong cay keo khi cit tia hét cay keo can c6 thoi gian dé quy hoach va trong lai va
bé sung cay phu hop véi quy hoach vé vuon hoa cdy canh cia Bénh vién.

+ NOi dung sach: ¢ cac khoa 1am sang chua c6 nha vé sinh cho nam va ni,
gidy vé sinh chua cung tng thudng xuyén, phan theo dai giam sat chua thuc su
thuong xuyén. Nguyén nhan: do thiét ké khi xay dung Bénh vién vé nha vé sinh nam
va nit & cac khoa 1am sang, nhan lyc cua khoa kiém soat nhiém con chwa day du dic
biét 1a diéu dudng.

+ Noi dung T chic trién khai: Chua in an duoc to roi, tai liéu, tranh anh lién
quan dén noi dung xanh - sach - dep. Nguyén nhan: Khoi lugng cong tac chuyén
mon nhi¢u nén chua chu trong dén cong tac truyéen thong vé xanh sach dep.

Y thirc caa mot s6 nhod can b, vién chic va caa mot s6 ngudi bénh, nguoi
nha bénh nhan y thirc gitr gin vé sinh moi trrong con chua cao.

Trén day la Bao céo két qua tu chidm diém chat luong Bénh vién, Bénh vién

xanh — sach — dep 6 thang dau nam 2022. Yéu cau cac bo phan da duogc giao nhiém
vu tiép tuc thyc hién cai tién theo K¢ hoach da dé ra.

Noi nhén: GIAM POC
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PHU LUC 1: KET QUA VA NHIEM VU TIEP TUC CAI TIEN NANG

CAO CHAT LUOQNG BEN VIEN
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PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi din, dén tiép, huwéng din, cip ciru ngwoi bénh (6)
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cliru
Nguoi bénh Cac khoa | Duy tri va nang
> M bwoe tam cac thy| 3 4 |Ls-TCKT| chp may 1y s6 | <HTH




tuc, kham bénh,
thanh toan...
theo dung thir tu
bao dam tinh
cong bang va
mirc uu ti€n

kham tg dong,
bang quy dinh
dbéi tuong uu
tién

AL.6

Nguoi bénh
duoc hudng dan
va bd tri lam xét
nghiém, chan
doan hinh anh,
thaim do chuc
nang theo trinh
tu thuan tién

KKB.
CTXH

Cung cb phiéu
huong dan
kham bénh,
XN, chan doan
hinh anh; thoi
gian tra két qua.

KHTH

A2. Diéu kién co s vat chat

phuc vu nguoi bénh (5)

A2.1

Ngudi bénh didu
tri ndi tra dugc
nam mot ngudi
mot givong

Khoa LS;
phong
TCHC

Cing c6 hé
théng  budng
bénh, giudng
bénh tai cac
khoa;  phong
bénh khong dot,
tuong  khong
am mbdc, dam

bao modi BN
duoc nam 1
giuong.

BGD

A2.2

Nguoi bénh
duoc st dung
budng vé sinh
sach s& va day du
cac phuong tién

Khoa LS,
TCHC

Cing c6 hé
théng nha vé
sinh, ghi nhat
ky gio lam vé
sinh

TCHC

A2.3

Nguoi bénh
duoc cung cip
vat dung ca nhan
dﬁy du, sach sé,
chat luong t6t

TCHC

Mua sam bd
sung vat dung
ca nhan cho
BN, bd sung
dém giuong cho
BN dat trén
90%, ndi quy
thay quan 4o,
d6 dung cho
BN.

TCHC

10

A2.4

Nguoi bénh
dugc hudng céc
tién nghi bao
dam suc khoe,
nang cao thé

trang va tam ly

TCHC

Cung cd co so
vat chat, cung
cap nudc udng
cho BN, nudc
tam nong lanh,
lap dat binh

TCHC




nong lanh,
mang Wifi mo

Nguoi khuyet tat
dugc ti€p céan
Jroalphong, (NB di xe lan
11 |A25 pnong. - KKB |khong thé tiép | BGD
phuong tién va cén tang 2)
dich vu kham, an tang
chira bénh trong
bénh vién
A3. Mbi treong chim séc ngudi bénh (2)
Ngusi  bénh Khong c¢o vuon
duoe  didu trj , hoa chiém 5%
ron Mo Céac khoa | dién tich.
12 g (0 phong, |Khéng dé co |BGD
& TCHC | dai moc hoang
guang xanh, R
ach, dep tr_qng khuoén
T vién BV.
Mua bé sung tu
Nguoi bénh gir do, tu dau
dl.I)\Q'C kham va Khoa LS, giuong, tiep tgc
13 |A3.2 diéu tri trong OLCL duy tri 5S toan | BGD
khoa/phong gon BV, lam tu gitr
gang, ngan nap do6 cho BN tai
khoa san.
Ad4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
Cing cO0 nodi
quy, quy dinh,
hudng dan
Ngudi  bénh nguoi  benh.
X Phat phi€u tom
duoc cung - cap tit thoéng tin
14 |a4.1 fhong tin va KhoaLs | 'ons KHTH
R . dieu tri cho
tham gia vao qua o A
trinh diéu tri bénh nhan
: nhirng bénh da
xdy dung va
tiecp tuc bo
sung.
Cing ¢ thuce
Nguoi  bénh gzln gh:giggfg“
15 |agp fuoc ton trong KhoalS, | o 5 quy | KHTH
quyén riéng tu CTXH dinh quan 19 va
ca nhan i quan oy va
lvu trir BA tai
khoa.
Nguoi bénh TCKT Thong nhat
16 |A4.3 duoc ndp vién KHTH’ cach thuc hién | BGD

phi thudn tién,

bang gia dich




cong khai, minh vu tai KKB va
bach, chinh xac khoa LS, cung
cap bang ké cho
nguoi bénh.
Nguoi bénh
17 lada d‘uchhu’ong 1c,r~1 Khdng ap
tir chu trorong xa dung.
hoi hoa y té
Cuing 6 s0 sach
Neudi bénh ¢6 ¥ ﬁ?l chep duong
Z S ay néng.
kién phan nan, Do ,
z c < C6 hinh thuc
thaic mac hoac C e
khen ngoi duogc ghi lai cac y
18 |A45 [ . SR CTXH |kién phan hoi | BGD
bénh vién ti€p \ A
A A cuia nguoi bénh,
nhan, phan hoi, ; ;
iai quyét kip danh  sach "y
Bl - kién vé& bénh
thoi cn o A o
vien O tat ca cac
muc thu thap.
Bénh vién thuc Thuc hién khao
hién khao sat, sat su hai long
danh gia sy hai cua nguoi bénh
19 |A4.6 [long nguoi bénh CTXH | dinh ky ndi tra | BGDb
va tién hanh cac va ngoai tru, co
bién phap can phan tich, danh
thiép i ‘ gia két khao sat.
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
B1. S6 lwgng va co ciu nhin luc bénh vién (3)
20 [B1.1 foach phét trién TCHC Ach PRat T g5
~ nhan luc bénh
nhan luc BV A
vién
Bao dam va duy 7
21 [g1o [ On d;}lh sO TCHC Bo sung nhén BGD
luong nhan luc luc
bénh vién
Bao dam co ciu , X
chic danh nghé Cung €0
22 B1.3 A n TCHC | phuong an vi tri | BGD
nghi¢p cua nhan N
o A viéc lam
luc bénh vién
B2. Chét lwgng ngudn nhén luc (3)
Nhan vién y té ’
dugc dao tao va Phong | Xay dung keé
23 B2.1 phat trién k}? TCHC | hoach dao tao, | BGb
nang nghe P.KHTH [ dao tao lién tuc.

nghiép.




Nhan vién y té

Xay dung lgé
hoach, tap huan
nang cao k¥

o4 |B22 dl;YQ’CV l’lﬁl:lg cao TCHC - n?‘lng }'fng XU, BGD
k¥ nang Gng xu, P.DD glao tiep, cam
iao tiép, y dirc két vé thai do
ung xu, giao
tiép, y duc.
Bénh vién duy
tri va phat trién Ké hoach tuyén
25 [B2.3 |bén vimg chét TCHC | dung va dao tao | BGD
luong nguff)n sau dai hoc
nhan Iuc
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, méi trwong lam viée
Bao dam chinh
bach tién luong, TCHC+ | Bam bio ché do
26 [B3.1 Cl:le d(_)A dal_Ang(_) TCKT | chinh sach BGD
cua nhan vién y
té
Lap hd so vé
Bio dam diéu sinh lao ddng,
kién lam viéc, vé khao S:élt héi
sinh lao dong va long vé diéu
27 |B3.2 hang cao trinh TCHC + 1y isn 1am viee | BGD
A . A KHTH N
d0 chuyén mon vé sinh  lao
cho nhan vién y dong, tap huin
té an toan lao
dong.
Kham strc khoe
can bd dinh ky;
Hb so strc khoe
Stc khode, doi cia toan bo
song tinh than TCHC- nhan vién bénh
28 |B3.3 [cua nhan vién y n .| vién duoc nhap | BGD
X ~ Congdoan| .* " .
té dugc quan tam va quan 1y bang
va cai THién phan mém may
tinh. T6 chuc
tham quan cho
CBVC.
Tao dung moi T6 chic sinh
trﬁbng .lélm viéc hgat @oa h‘-"i
tich cuc néﬁg dinh ky th?o ke
29 B34 T TCHC [ hoach, chia sé | BGD

cao trinh dd
chuyén mén cho
nhan vién y té

kinh  nghiém,
b6 sung quy ché
khen thuong

B4. Lanh dao bénh vién (4)




Xay dung ké
posch,  chit o | B sume cing
T, .2 + [cO6 k& hoac
30 [B4.1 lui(yc ph'flf tI'lel:l 4 3 KHTH | phat trién bénh BGD
bénh vién va A
cong bd cong Vit
Kkhai
Cung c6 s6 sach
theo dbi cong
Tfiénokha’i vin TCHC+ | van dén, cong
31 |B4.2 |pan cua cac cap| 4 4 van di. ung|BGD
s KHTH 2 3
quan 1y dung trién khai
van ban trén
phan mém
Bao dam chét Cung Vcé quy
luong nguon TCHC- | ché bo nhiém,
A nhan luc quan ly 4 4 KHTH | van bang chung BGDH
bénh vién chi
As 1~ , Cung c6 quy
Ei"élnd“gg?’ ?f;f trinh b6 nhi¢m,
33 B44 |. T 4 4 TCHC | van bang chimg | BGD
lanh dao va quan . T s
A chi can b0 lanh
Iy ké can
dao
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (38)
C1. An ninh, trit tw va an toan chay nd (2)
Bao dam an
34 [Cl1.1 pinh, trat tu bénh| 3 3 TCHC BGD
vién
T6 chuc tap
Bao dam an toan huén phong
35 [Cl.2 (dién, phong| 4 4 TCHC | chay chira chay | BGb
chéng chay n6 hang ndm cho
CBVC
C2. Quan ly ho so bénh 4n (2)
Tap hudn ma
ICD hang nam_
H so béah dn Nelitn o vé
duoc lap day du, KhoaLS, | 7. o
36 (21 chinh x%c, }I;hoa 4 4 KHTH m,a ICP’ bap KHTH
hoc cdo két qua,
' phan tich
nguyén  nhan,
tim giai phap
Ho so bénh éan
dugc quan 1y Khoa LS
37 (€22 | st che, day da| 4 | p.KHTH BGD

khoa hoc




C3. Ung dung cong nghé Thong tin (2)

Quan 1y tot co sO ﬁaéi]niirégcﬁ?rsl%
38 [C3.1 |dir li€u va thong 3 KHTH N R BGDb
. X thong tin bénh
tin y t€ A
vién
A . Tiép tuc tUng
Thuc hién cac v A
141 phap Ung dyng va nang
A o A cap hé thong
dung cong nghé on nohé
39 (C3.2 théng tin trong 3 KHTH ng - 0ghe | pep
TR thong tin trong
quan ly va hoat s 1o
o n quan ly va hoat
dong chuyén A o
n dong  chuyén
mon ~
mon
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin(6)
Thiét lap va
hoan thién hé Khoa HD
40 [C4.1 thong kiém soat 3 KSNK KSNK
nhiém khuan
Xdy dyng va
huéng dan nhan , £
vien y té thuc Cung oy
41 42 hien cde  aqu 3 Khoa | trinh kiém soat | HD
S cge duy KSNK |nhidm  khuin | KSNK
trinh kiém soat bénh vien
nhiém khuan i :
trong BV
Trien khai : A
42 |c43 [huong trinh va 3 Khoa f}tllign trh?l? ve | 1P
"> lgiam sét tuan thi KSNK | Sione * | KSNK
i sinh tay
rua tay
Panh gid, giim Tién hanh gi4m
sat va trién khai . X
13 lca4 kidm sodt nhidm 9 Khoa |sat nhiém | Hb
o Soat e KSNK |khuAn  khoa | KSNK
khuan trong trone didm
bénh vién e
Chat thai ran ,
bénh vién dugc Cing co quy
44 lcas quan ly chat ché, 3 Khoa | trinh phéan loai, | HD
" [ku ly an toan va KSNK'  [quan Iy chat | KSNK
tuan thu theo thai ran
ding quy dinh
Chat thai long ,
bénh vién duoc Cung c¢o quy
15 lcas quan ly chat ché, 9 Khoa | trinh xtr Iy chat | HD
" [ku ly an toan va KSNK [ thai 16ng bénh | KSNK
tuan tha theo vién
dung quy dinh

C5. Niing lwe thuc hién k§ thuit chuyén mén (5) (diém x2)




Thuc hién danh

Théng ké thuc

46 (o5 [uc Ky thuat KhoaLS- || ia phan tuyén | BGD
theo phén tuyén KHTH 1% thuat
k¥ thuat ¥
Nghién cuu va
trien khai ap Xay dung ké
dung cac y dGuig K
47 |C5.2 k; thudt méi KHTH | hoach trién khai | KHTH
Yy raugt maL, k¥ thuat moi
phuong  phap
maoi
Ap dung cac
hudéng dan quy ,
trinh ky thuét Cing cd6 quy
kham bénh, chita Khoa LS, [ trinh  chuyén
48 53 bénh va trién KHTH | mon khém chia | < TH
khai cac bién bénh
phap giam sat
chat lugng
Xay dung cac Khoa B§ sung hudng
49 (C5.4 hudng dan chén LS KHTH dan chan doan | KHTH
doan va diéu tri ’ va diéu tri
Giam sat viéc
tuan thu huong
Ao dune  cdc dan ghén doan
g din chin va dicu tri, Ban
ong dan che hanh quy dinh
doan - va  dicu Khoa LS, | binh don thubc
O el A KHTH |binh bénh an | ' 10
anh va g theo KH, kidm
sat  viéc thuc ., .
hién traw glam gat
; chan doan, diég
tri theo phac do
da ban hanh.
C6. Hoat dong diéu dwdng va chim séc ngudi bénh (3)
H¢ thong diéu , A 1
dudng  trudng Cung ¢ chimg
Aota S chi, bang cap
51 [C6.1 |duogc thiét lap va P.BD et didu dudn BGD
hoat dong hiéu uq 4 &
qua truong
Nguoi ~ bénh
dugc diéu dudng
hudng  dan, - tu Cing cb i
van dicu i va Céc khoa | lien.  van  bin
52 [C6.2 |cham soc, gido A .| P.DD
LS gido duc suc

duc suc khoe
phu hop véi
bénh dang duogc

dicu tri

khoe




Nguoi bénh
duoc cham soc B6 sung quy
53 (C6.3 vé sinh clai nl\lén 4 5 Cac khoa dil}h t}}eo dﬁ)‘i? P.DD
trong qua trinh LS cham sdéc nguoi
diéu tri tai bénh bénh
vién
C7. Niing lwc thue hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Cing cb hé
Bénh vién thiét théng td chirc
lap hé théng to dé thyc hién
chuc dé thuc cong tac dinh
54 (C7.1 hién coéng tac| 3 2 T6Dd |dudng va tiét | BGD
dinh dudng va ché trong bénh
tiét ché trong vién, thanh lap
bénh vién khoa dinh
dudng
Bénh vién bao Bao dam co sé&
dam co s& vat vat chat dé thuc
55 [c7.2 Fhatdethychién 2 | Tépg |Meén cong tic|p
cong tac dinh dinh dudng va
dudng va tiét ché tiét ché trong
trong bénh vién bénh vién
Nguoi bénh \ IO
twoc dénh gig . Cung co vige
Theo  dGi tinf; T6 DD,. danh gia, sang
56 [C7.3 . 3 3 mang ludi | loc  tinh trang | P.DD
trang dinh dd dinh Jud
dudng trong thoi o cuong
A nguoi bénh
lgian nam vién
Nguoi bénh
dugc hudng dan, w Ci L
57 (C7.4 |fu vAn ché do an| 3 2 TS6DD | W08 0 89¢ipGp
\ ‘o truyén thong
phu hop véi
bénh 1y
Nguoi bénh
duoc cung cip
ché do6 dinh
58 [C7.5 {dudng phu hop| 2 2 T6 DD BGP
v&i bénh 1y trong
thoi gian nam
vién
C8. Chat lwong xét nghiém (2)
Bao dam nang
luc thue hién cac
59 [cg1 [,  nmehiem 3 |KnoacLs| P20 o cdn b b

huyét hoc, hoa
sinh, vi sinh va

oiai phau bénh

XN sau dai hoc




Bao dam chat Thuc hién
60 |C8.2 [luong cac xét| 3 2 Khoa CLS | quyét dinh | BGD
nghiém 2429/Qb-BYT
C9. Quan Iy cung ng va sir dung thudc (6)
Bénh vién thict
61 |co.1 [P he thong 10 4 | K Dugc BGD
chitc hoat dong
duoc
Bio dam co s&
vat chdt va cac Thuc hién cac
62 |C9.2 Quitrinhk§ythuat| 4 3 K.Dugc |quy trinh vé|BGD
cho hoat hoat dong dugc
dong Duoc
Cung g thudc B6 sung cac
va vat tu y té tiéu quy trinh cép
63 (C9.3 hao diy du, kip| 4 4 K. Dugc | phat, kiém soat, | BGD
thoi, bao dam xur 1y, cung ung
chat luong thude
St dung thudc Xay dung danh
64 (o4 " o %Qp w | 4 4 | K. Duoc muz L ASgA BGD
Thong tin thudc, A
theo dGi bao cao ffﬁ]};] C:Egr%g qg?]'
65 [C9.5 |ADR kip thoi,| 4 3 K. Duoc .. | BGD
ity dii va c6 chét thude, gidm sit,
bao cao ADR
lugng
Hoi @ng thudc Cuing 6 s0 sach
va diéu tri duogc hoat dong cua
06 [C96 Yy iét 1ap va hoat| 3 | KDuoe |y dénggthuéc BGD
dong hiéu qua va diéu tri
C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
Lap ké hoach
Tich cuc trién va td chirc sinh
khai hoat dong hoat khoa hoc
67 (101 nghién ctru khoa 3 3 KHTH | eo KH, Tb BGD
hoc chirc hudng dan
NCKH
Ap dung két qua
nghién ctru khoa Ra quyét dinh
hoc trong hoat trién !(hai ap
dong bénh vién dung dé tai.
68 |C10.2 2 cAc gidi phap 3 2 KHTH Ap dung KQ BGb
ning cao chat NCKH vao
luong kham, thuc tién.
chira bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (9)

D1. Thiét 1ap hé thong va xdy dung, trién khai ké hoach cii tién chat lwong (3




Thiét 1ap hé
thong quan 1y

69 | D11 Chét Tong bénh 3 3 QLCL BGb
vién
Xay dung va Giam sat viéc
tricn  khai ké thuc hién cac dé
70 D12 hoach chét 4 3 QLCL an cai tién chit BGD
luong BV luong
Xay dung khau
Xy dung uy tin }élg u(Sloganr)lhat
71 | D1.3 jva van hoa chat| 4 2 QLCL thirpc‘m Cuven BGb
luong bénh vién g Xuye
trang thong tin
dién tir cia BV
D2. Phong ngira cac sai sét, sir co va cach khic phuc(2)
Phong ngtra cac X%y dung Ahe
. x thong chudng
nguy co, dien bao goi, bién
72 | D2.1 pién bat thuong| 4 4 QLCI béo h%r 01’] din KHTH
xay ra voi nguoi . A g.A
banh goi nhan vién y
i te
Xdy dung hé
thong bao < \
cdo,phan tich su Tang cuong
73 | D2.2 4 }’Ikhoa va tién 3 2 QLCI | viée bao cdo sy | KHTH
hanh cac cac giai ¢0 y khoa
phap khac phuc
Thuc hién cac N
pién phdp phong b)é(lraly kicéhr];lngiérfl
74 | D2.3 jhgira dé giam| 3 3 QLel | éTKT gé & | KHTH
thi€u cac sai sot, , V.A
L cé chtrc thuc hién
Xay dung va ap
Bao dim xac dung bang kiem
finh chinh xéc xac dinh ding
75 | D24 oudi bénh khi 4 3 QLCl | nguoi bénh, | KHTH
cﬁn chp dich vu bang tom tat
g cap dichivt xéc dinh ding
nguoi bénh
Phong ngua Hoan thién hé
76 | D2.5 hguy co nguoi 4 2 QLCI | thong bién canh | KHTH
bénh bi truot nga bao tron truot
D3. Panh gia, do lwong, hop tic va cii tién chat lwong (4)
Danh gid chinh
xac thuc trang va Cine  cb hé
77 | D3.1 kong bé cong| 4 3 QLClI & " | BGD

khai chat lugng

bénh vién

thdng béo cdo




Tién hanh bao
\ \ c4o chi so chat
Do luong va X
N CY: lugng theo Ké
78 |D3.2 f1am sat cai tien QLCI |hoach di ban|BGP
chat lugng bénh ha . .
ien anh, bao cao
; két qua thuc
hién.
Hop tac véi co
quan quan 1y
trong viéc xay Thyc hién ché
79 | D3.3 [fune cong cu, QLcy |40 bdocdotheo | oy,
trién khai, bdo yéu cau va quy
cao hoat dong dinh
quan 1y chat
luong bénh vién
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4)
BY thiét; lap l?é .. | Cing ¢b gbc so
80 [E1.1 th(ing t(? Chlf:c K.San Y2 | sinh trong | BGD
chim soc san K.Nhi hone dé
khoa va so sinh phong ¢e
BV thuc hién tét
hof'l t dgng truyén Cing cO hoat
g1 [12 [MOng  SKSS Khoa San | 4500 tuyén | BGD
trudc sinh, trong 3
khi sinh va sau truyen SKSS
sinh.
BV tuyén truyén
tip huin va Cuing cb, duy tri
Thuc hanh t6t xdy dyng tai
g2 [E13 [uoi con bang Khoa San | 60 nudicon | g o,
sita me Theo bang sita me,
huéng dan cua QDb ctr can bd
BYT va chuyén trach
UNICEF.
E2. Tiéu chi nhi khoa ( ap dung cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San , nhi)
Cing c6 bang
mo ta vi tri viéce
Bénh vién thiét lam, cing cb
lap hé thong to K.San- [ don nguyén SS,
83 2l chuc cham soc Khoa Nhi | hoan thién bang BGD
nhi khoa cap dat yéu cau
cho BS, Dbiéu
dudng nhi khoa







KET QUA TU CHAM PIEM BENH VIEN XANH - SACH - PEP

STT Noi dung tiéu chi biém toi Duzm
) da cham
I |[NOI DUNG XANH 15 14
Cac khoa, phong c6 cdy xanh (ké ca cdy canh) va dwoc sip xép phu
1 |hop: Co cay xanh ¢ hanh lang/duong di chung, cy xanh ¢ cac 5 5)
khoa/phong voi so lugng va sap x€ép phu hop)
Dudi 50% 3
- |S6 khoa/phong dat Tir 50% dén <80% 4
Tur 80-100 % 5 5
CSYT c6 so d0 quy hoach tong thé va chi tiét viéc trong cay. Hang
2 < s R R £ 2 2
nam co bo sung cay xanh theo ké hoach
- |C6 s0 @6 quy hoach trong cdy, danh dau vi tri trong cdy/ dit cdy canh. 1 1
- |So @6 thé hién rd viéc hang nim bd sung ciy xanh theo ké hoach 1 10
3 [CSYT c6 cong vién/vudn hoa/bai c¢6 trong khuon vién 4 3
Dudi 5% 1
Ty 1€ dién tich cél}g vién hodc vuon
- |hoa, hodc bai co/tong khuoén vién co [Tt 5% dén 10% 2
SOy té
Trén 10% 3 3
- |Cong vién/vuon hoa/bii c6 phit hop véi quy hoach tong thé cua co so y té 1
B6 tri chau hoa, ciy canh tai cac khu vue tiép don, sanh cho, hanh
4 llang chung...Vwon hoa, cay cinh dwgc cham séc, cat tia thuwong 4 4
XUyén
_ |[Khu vyc dén tiép, sanh cho, hanh lang chung c6 dit chau hoa hoic ciy 5 9
canh
_ |Céc chéu hoa cay canh dugc cham soc, cit tia thudng xuyén va sip xép 5 5
gon gang, hop ly
Il [NOI DUNG SACH 35 33
1 [C6 diy @i nwée dn udng, sinh hoat hop vé sinh 2 2
Cung cap du nudc dn udng, sinh hoat hop vé sinh lién tuc 24/24h:
. | Nudc str dung an uéng hoac vira st dung an uéng va s‘inh hoat dat 15 15
QCVN 01: 2009/BYT - Quy chuén ky thuat quoc gia ve chat luong nudce
an uong.




- Néu QSYT su dung may loc n}Ic'yc hodc binh nudce uéng truc tiép thi
phai kiém tra thuong xuyén, chat lugng nudce phai dam bao theo quy
chuan QCVN 6-1: 2010/BYT “Nudc khoang thién nhién va nudc dong
chai”

Kiém tra dinh ky nuéc sir dung cho an ubng, sinh hoat du 3 thang/l1an ddi

V6i céc chi tiéu A, B va 1 nam /lan di véi chc chi tiéu C 05 | 05
M&i khoa/phong 6 khu vé sinh cho nguoi bénh, nguwoi nha nguoi
bénh va khu vé sinh cho can b y té riéng biét (doi voi tram y té phai
Sy en T o PO AP R P 4 4
c6 nha tiéu hop v€ sinh): Khu v¢ sinh luén m¢ ctra va san sang dé su
dung 24/24h. Budng v¢ sinh c6 hudng dan su dung phu hop
Dudi 50% 2
S6 khoa/phong dat Tir 50% dén <80% 3
Tur 80-100% 4 4
Khu vé sinh c6 phong riéng cho Nam, Nir va c¢6 gin bién 2 1
Dudi 50% 0,5
S6 khoa/phong dat Tir 50% dén <80% 1 1
Tu 80-100% 2
Khu vé sinh sach s§, khong c6 ml‘lj hoi: Trong khu vyc nha v¢ sinhv
khong cc’g rac, bui ban, bé tiéu, bé tieu khong dinh dong phan, nudc ticu, 3 3
khong boc mui khai, hoi thoi
Dudi 50% 1
S6 khu vé¢ sinh dat Tl 50% dén <80% 2
Tu 80-100% 3 3
San khu v¢ sinh sach, khong dong nuéc, khong tron truet, khong réu 5 2
moc
Dudi 50% 0,5
S6 khu vé sinh dat Tl 50% dén <80% 1
Tur 80-100% 2 2
Khu vé sinh c6 sin gidy vé sinh, thing dung Ch,é(lt thai: B tri du gidy
v¢ sinh cho ngg:c‘yi bénh, ngudi nha qgubi bénh. Tat ca khu v¢€ sinh c6 4 3
thung dung chat thai sinh hoat, c6 ndp day va v¢€ sinh thung thuong xuyén
) Dudi 50% 2
S0 khu vé sinh dat -
Tir 50% dén <80% 3 3




Tur 80-100% 4
7 Khu vé sinh c6 bon rira tay va xa phong hoic dung dich rira tay, c6 3
guong
Dudi 50% 1
- |86 khu vé sinh dat Tir 50% dén <80% 2
Tu 80-100% 3
C6 bién chi d?m dén nha vé sinh. C6 biang hwéng din rira tay cho
8 nhan vién y té, ngwoi bénh va ngwoi nha nguwoi bénh: Co bién chi dan 9
dén khu v¢ sinh chung ¢ vi tri d¢ quan sat; c¢6 bang hudng dan rua tay
thuong quy tai vi tri bon/chau rira tay
Dudi 50% 0,5
- S6 khu v¢ sinh dat Tur 50% dén <80% 1
Tu 80-100% 2
C6 nhan vién dgn nha v¢ sinh va nhan vién gidm sat thuong xuyén
9 toi thi€u ngay 2 1an va khi can: CSYT phai c6 phan cong cu thé nguoi 9
lam v¢ sinh khu v¢ sinh va c6 s6 theo doi dugc ghi chép va giam sat hang
ngay
Dudi 50% 0,5
- |S6 khoa/phong dat Tir 50% dén <80% 1
Tu 80-100% 2
Tai cac khu vyre, khoa phong, budng bénh: trin nha, twong nha sach,
10 khong mang nhén, réu moc. San nha sach s€, khong tron truet, 5
khong dong nudc. Hanh lang, cau thang sach, khong c6 chat thai roi
vai
Dudi 50% 0,5
- |S6 khoa/phong dat Tir 50% dén <80% 1
Tu 80-100% 2
Khoa, phong, buong bénh, nha vé sinh, hanh lang dam béo thong khi
va du anh sang: Thong khi va anh sang tai khoa, phong, buéng bénh,
11 [nha v¢ sinh, hanh lang ap dung theo Qb 3733/2002/QD-BYT cua BO Y 3
t€ ngay 10/10/2002 v€ viéc ban hanh 21 ti€u chuén v¢ sinh lao dong, 05
nguyén tac va 07 thong s6 vé€ sinh lao dong
) Dudi 50% 1
- |S0 khoa/phong dat -
Tu 50% den <80% 2



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/the-thao-y-te/quyet-dinh-3733-2002-qd-byt-21-tieu-chuan-ve-sinh-lao-dong-05-nguyen-tac-va-07-thong-so-ve-sinh-lao-dong-70480.aspx

Tur 80-100% 3 3
Khu vue ngoai cidnh: sin vwon dwgce vé sinh, thu gom chét thai sach,
12 A O A ‘ 2 2
khong c6 nwéc dong.
- |San vuon dugce v¢ sinh sach s€, khong co chét thai 1 1
- |San vuon khong dong nude, tron trugt 1 1
13 B6 tri dii thing dung chét thai tai sin vweon, khu viee hanh lang 5 9
chung
_ |CSYT b0 tri dy du thang c6 16t thi, c6 nap day, ding mau sac, bicu L 1
tuong chat thai theo quy dinh
i Chat thai duoc thu gom it nhat ngay 1 1an va khi day, thing dugc vé sinh 1 1
sach s¢&
14 Ngudi bénh, ngudi nha ngwoi bénh phoi hop véi can bd y té tham gia 9 1
thuc hién CSYT xanh-sach-dep
_ |CO thong bao/to roi/bang tin thong béo, tuyén truyén cho ngudi bénh, 1
nguoi nha nguoi bénh cung tham gia thue hién CSYT xanh-sach-dep
_ |C6 su tham gia ciia nguoi nha, ngudi bénh vao cac phong trao chung tay 1 1
v¢ sinh moi trudng tai bénh vién
111 [NOI DUNG QUAN LY CHAT THAI Y TE 25 25
1 |Cé di titi, thung dung chit thai y té theo quy dinh: 4 4
Dudi 50% 1
, Tir 50% dén <70% 2
- |S0 khoa/phong dat -
Tur 70% dén <90% 3
T 90-100% 4 4
2  [Phén loai diing cac loai chit thaiy té 4 4
Duéi 50% 1
, Tir 50% dén <70% 2
- [S6 khoa/phong dat -
Tir 70% dén <90% 3
Tur 90-100% 4 4
3 C6 khu luu giir cac loai chét thai y té va thue hién luu giir ding quy 4 4

dinh




C6 khu luu giir cho cac loai chét thai y té khac nhau theo dung quy dinh;

" |c6 bién bao va ma chat thai theo quy dinh 2 2
- |Trang bj da dung cu luu chira cac loai chét thai y té theo dung quy dinh 1 1
- [Luu giit cac loai chét thai y té theo dung thoi gian quy dinh 1 1
4 Chit thai rin y té dwoc thu gom, vin chuyén, xir Iy theo ding quy 4 4
dinh
- [Thu gom, van chuyén chét thai y té dang quy dinh 1 1
- [Xtr Iy chét thai y té ding quy dinh 3 3
5  |Quin Iy chit thai tai ché ding quy dinh 4 4
- |C6 quy dinh danh muc chét thai dugc tai ché 0,5 0,5
- |C6 hudng din phan loai, thu gom chat thai tai ché tai khoa/phong 0,5 0,5
- [Thuc hién quan 1y chat thai tai ché dung quy dinh
Dudi 50% 1
S6 khoa/phong dat Tir 50% dén <80% 2
Tur 80-100% 3 3
6 [Xir Iy nwée thai y té dat quy chuan k¥ thuit qudc gia vé méi truong 5 5)
- [Hé théng thu gom nudce thai cia CSYT kin, khong c6 mui hoi théi. 0,5 0,5
- [Nuéc thai duoc xur 1y dat tiéu chuan trude khi xa thai 4 4
- [Xét nghiém nudc thai y té du theo dinh ky 4 1an/nim 0,5 0,5
IV [NOI DUNG DEP 15 14
B6 tri ghé ngdi thuan tién cho nguoi bénh va nguwdi nha nguoi bénh.
1 |Phong chd ¢6 tranh anh, sach, bio, an pham truyén thong vé cham 3 2
soc, gilr gin strc khoe, vé€ sinh méi truong
- B4 tri ghé ngdi, thuan tién cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh. 1 1
Phong cho ¢o tranh, anh, sach bao, an phém truyép thong vé chiam soc
- puc khoe, v€ sinh moi truong va duge treo hodc dé ¢ gia, tu gon gang 1
ngan nap tai vi tri phu hop.
) Phbng tiép don, ph(‘)pg cho phé'i thoang gi(’), du sang, tao su thodi mai cho 1 1
nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh khi chd kham
9 Tran nha, twong nha, cira, cong, hanh lang, cau thang dwgc dinh ky 5 1

son hoac quét voi sach dep




Train tuong nha dugc dinh ky son hodc quét voi phu hop sach dep, khong

réu mc, bui ban. 0.5 0.5
Cira cong, hanh lang, cau thang duoc dinh ky son hodc quét vi 0,5 0,5
Thuong xuyén kief:m tra theo doi, b‘élO tri, khic phuc kip thoi tran nha, 1
tuong nha, ctra, cong, hanh lang, cau thang khi c6 bong tréc, hong hoc
Sap xép, bd tri khu vie dé xe cho can bd y té, ngudi bénh va ngudi
; NN Al len 2 2

nha nguwoi bénh thuin tién
C6 khu vuc riéng dé xe cho can bo y té va duogc sip xép gon gang 1 1
C6 khu vyc riéng dé xe cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh va duoc 1 1
sap XEp gon gang
Chan, ga g0i, quan a0 ngudi bénh, giwdng ta trong cac khoa, phong
sap Xeép gon gang, ngan nap:
+ CSYT dam bdo cac vat dung ca nhan cho nguoi ‘pénh nhu chén, ga, gdi,
quan 4o luon sach s€, dugc thay dung lich va khi can. 3 3
+ T dau givong sach s&, khong bi hoen ri, hong hoc
+ Sap xép d@)’dac/tu trang ciia nguoi bénh va ngudi nha nguodi bénh gon
gang, ngan nap, sach s¢.

Dudi 50% 1
S6 khoa/phong dat Tir 50% dén <80% 2

Tur 80-100% 3 3
Can bd y té, ngudi bénh va nguwdi nha nguwoi bénh mang trang phuc
CSYT theo dung quy dinh, dugc thay ding lich va khi can:
+ Can bo y té mang trang phuc, bién hiéu theo dung quy dinh
+ Nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh duge duoc trang bi trang phuc 3 3
phu hop theo quy dinh
+ Dam bdo trang phuc cua CBYT, nguoi bénh ludn sach s€, van minh,
duoc thay dang lich va khi can

Dudi 50% 1
S6 khoa/phong dat Tir 50% dén <80% 2

Tu 80-100% 3 3
C6 treo bing ron khau hi¢u CSYT “Xanh, Sach, Pep” 2 2
Bang ron rd rang, sach, dep 1 1
Bing ron duoc treo ¢ vi tri dé quan sat 1 1




V [NOI DUNG VE TO CHUC TRIEN KHAI 5 5
Cé Quyét dinh thanh 13p hoic kién toan Ban chi dao cia don vi,

1 |trong do6 c6 bo sung nhiém vu, thwe hién n¢i dung Ke hoach CSYT 1 1
xanh-sach-dep

_Co Quyét dinh tha‘}nh 1ap hoac kién toan Ban chi dao va c6 phan cong 05 05
trach nhiém cu the cho tuing thanh vién ' !

- |C6 Ké hoach trién khai CSYT xanh-sach-dep duoc phé duyét 0,5 0,5

9 C6 t6 chirc tip huin cho toan bd can b nhan vién trién khai Ké 1 1
hoach CSYT xanh-sach-dep

& ké hoach va t6 chuc tap huén cho 100% céan bo, nhan vién y té va dbi 05 05
tuong lién quan ’ ’

- |CO tai liéu tap huan 0,5 0,5

3 C6 trién khai cac hoat dong truyén thong thwe hién CSYT xanh- 1 1
sach-dep
- Co thong bao toi tat ca khoa /phong va to chirc truyén thong thuc hién
co s& y t€ xanh-sach-dep.

- .z o . . ; ) 0,5 0,5
- Co in an, tai liéu, to roi, tranh anh lién quan dén ndi dung xanh-sach-
dep
Co phat dong thi dua t&i1 cac khoa/phong, co6 td chirc hoi thao, hoi nghi

- g N 0,5 0,5
hodc ngay hoi xanh-sach-dep

4 Co kiém tra, giam sat, so két, tong két, khen thwéng viéc thue hién ké 1 1
hoach CSYT xanh-sach-dep

_ [C6 t6 chirc kiém tra, gidm sat thyc hién viéc trién khai. Dinh ky kiém 05 05
diém, ra soat va di€u chinh ké hoach; ' :
C6 thyc hién so két 06 thang/lan, tong két 1 nam/lan. Co khen thudng t

- |churc/hodc ca nhan thuc hién tot va c6 thanh tich trong thuc hién co s& 0,5 0,5
xanh-sach-dep

5 [Thue hién quan tric, giAm sat mdi trwong theo quy dinh 1 1

VI [NOI DUNG CONG PIEM 5 2,5

1 Co sir dung ngudn ning lwong tw nhién: Str dung ning luong mit troi 1
de dun nude

2 |Cé tiét kiém ning hrong 1 2

- |C6 quy dinh va thudng xuyén kiém tra thuc hién tiét kiém dién, nuéc 0,5 0,5




Str dung bong dén, cac trang thiét bi tiét kiém dién hodc st dung anh sang

tro1 hodc thong gid tu nhién 0.5 0.5
Co6 giam phat sinh chit thai 1
Str dung thiét bi y té dién tir d¢ thay thé thiét bi y té chira thily ngn 05
(Nhiét ke, huyét ap ke). ’
Thay thé mot s hoa chit nguy hai bang cac hoa chat khong nguy hai
A LA re s 0,5 0,5
than thi¢n v&i moi truong.
C6 nha vé sinh, dwdng di danh cho ngwoi khuyét tat 1
X4y dung, lap dat cac thiét bi vé sinh phu hop cho ngudi gia, nguoi
IS 0,5 0,5
khuyeét tat
Puong di, hanh lang, ciu thang duoc thiét ké, 1ap dat thiét bi hd trg cho
o . XA 0,5 0.5
nguoi gia, nguoi khuyét tat
Thue hién CSYT “Khéng khéi thude 14” 1 0,5
C6 quy dinh vé viée thyc hién CSYT khong khéi thude; co bién cAm hit
p n T 0,5 0,5
thuoc trong bénh vién
Co6 bao cao viéc thuc h@én hoat dong kiém tra, giam sat va xir 1y cac 05
truong hop vi pham (néu co) ’
TONG 100 92,5
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