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BENH VIEN PKKV TAY NAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 390/QDb-BV Con Cudng, ngay 03 thang 4 nam 2023
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy trinh kham chira bénh
tai Bénh vién Da khoa khu vue Tay Nam

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA KHU VUC TAY NAM NGHE AN

Can cit Quyét dinh sé 23/2021/QOD-UBND cia UBND tinh Nghé An ngay
12/8/2021 ban hanh quy dinh qudn Iy t6 chirc bé mdy, bién ché va céng chire, vién
chire, nguwoi lao ddng trong cdc co quan, don vi thudc tham quyén qudn 1y ctia UBND
tinh;

Can cur luat kham chira bénh nam 2009,

Can cit Quyét dinh 1313/QD-BYT nam 2013 vé hurdmg dan quy trinh kham bénh
tai khoa kham bénh Bénh vién.

Can cir BY Tiéu chi Chat luong Viet Nam (phién ban 2.0) ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 6858/0D-BYT do B¢ trucng Bé Y té ban hanh ngay 18 thang 11 ndm
2016.

Theo dé nghi ciia truéng phong CTXH-OLCL, truong phong KHTH.

QUYET PINH:
Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy trinh khdm chira bénh tai
Bénh vién DPKKV Tay Nam.
(C6 Quy trinh kem theo)
Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky;
Piéu 3: Cac truong, pho khoa/phong, toan thé can bd vién chic, ngudi bénh
dén kham va diéu tri chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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- Ban giam déc; = DAL '\ GIAM DOC
- Céac khoa/phong; 57N

/" /'BENH Vfér.l““f:’i_‘\“‘\

- Luu VT, QLCL.

[~ DAKHOA 7%

\



QUY TRINH KHAM CHUA BENH
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 390 /OD-BV ngay 03 thang 4 nam 2023 cua
Bénh vién Pa khoa khu vuc Tay Nam)

|.MUC PIiCH

- Thong nhat quy trinh khdm chita bénh tai Bénh vién Pa khoa khu vuc Tay
Nam.

- Huéng dan cac bénh vién thuc hién cac giai phap cai tién quy trinh va thu
tuc trong kham bénh, rit ngan thoi gian chd, tranh gay phién ha va ting sy hai long
ctia ngudi bénh, dic biét ddi voi ngudi bénh bao hiém y té khi dén kham tai Bénh
vién.

- Nguoi bénh biét rd quy trinh dé cting phdi hop véi bénh vién trong qua
trinh kham chira bénh.

1. NGUYEN TAC CHUNG

Nguoi bénh dén kham duoc tiép can tham kham 1am sang, can lam sang va
dich vu k¥ thuat theo dung yéu cau chuyén mén.

Bao dam tinh hop 1y va cong bang gitta nguoi bénh c¢6 bao hiém y té va khong
c6 bao hiém y té.

Phai don gian héa thu tyc lién quan dén chi tra va dong chi tra vién phi, tranh
ndp vién phi nhiéu lan.

I11. TAI LIEU VIEN DAN

Quyét dinh 1313/QD-BYT niam 2013 vé huéng dan quy trinh kham bénh tai
khoa kham bénh Bénh vién.

IV.THU TUC GIAY TO NGUOI BENH CAN CHUAN BI.

1. Can cudc cong déan; gidy khai sinh( voi tré dudi 6 tudi) hodc gidy chimg
sinh (v6i tré dudi 60 ngay tudi).

2. Thé¢ BHYT (Truong hop Bénh nhan kham bénh khéng cé CCCD hodac
CCCD chua dugc tich hop thé BHYT).

3. Gidy chuyén tuyén hop 18 cta cac co s y té khac (Néu can).

4. S6 kham bénh; s hen tai kham ctia Bénh vién khéac (néu c6).

V. Quy trinh kham chira bénh

Buéc 1: Bo phén tiép don

- Lay s6 thtr ty, huong din bénh nhan dén quiy dang ki kham bénh.

- Huéng dan bénh nhan chuan bi: s6 kham bénh, cin cude cong dan hodc gidy
khai sinh( véi tré dudi 6 tudi) hodc gidy ching sinh (v6i tré dudi 60 ngay tudi); gidy
chuyén tuyén (néu c6);

- Viét thong tin bénh nhan vao s6 kham bénh.

Budc 2: Dang ky kham bénh

- Lam thu tyc dang ki kham bénh tai cac 6 cira s6 01-03.



- Bénh nhan xuat trinh Can cudc cong dan hodc 01 ban photo gidy khai sinh
(v6i tré dudi 6 tudi) hodc gidy chung sinh (voi tré dudi 60 ngdy tudi) va cac gidy to
cé lién quan.

- Phan loai bénh nhan:

+ Bénh nhan kham yéu cau: Huéng dan vao cac ban kham.

+ Bénh nhan ding tuyén, thong tuyén, trai tuyén: ndp cian cudc cong dan; gidy
khai sinh (voi tré dudi 6 tudi) hodc gidy chimg sinh (véi tré dudi 60 ngdy tudi);
Hudng dan vao cac ban kham chuyén khoa.

Budce 3: Phong kham bénh

- Sau khi hoan thanh budc 2, nguoi bénh dén ban do huyét ap dé 1ay mach,
huyét ap. Sau 46, diéu dudng hudéng dan kham tai phong kham dugc ghi trén phiéu
kham bénh (Nhin bién, so dd huéng dan).

- Cho dén luot kham theo sb trén bang dién ti.

- Bac s1 thuc hién hoi bénh, tham kham va y 1énh dich vy can 1am sang.

-Piéu dudng thyc hién y 1€nh cua bac si: tich cac chi dinh kham bénh, can
lam sang,...vao phan mém kham chira bénh ctia bénh vién.

- Sau khi bac si kham bénh xong, diéu dudng va bo phan tiép don hudng dan
bénh nhan (hodc ngudi nha) cac bude tiép theo (di 1am can 1am sang, chuyén phong
kham khéc).

Budc 5: Khu cin l1am sang:

- BO phan tiép don huong dan bénh nhan dén cac khu vuc thuc hién dich vu
can 1am sang duoc ghi trén phiéu chi dinh.

- Thuc hién can lam sang (Xét nghiém, siéu am, chup Xquang, dién tim, dién
néo,...) duogc chi dinh.

- Cho nhén két qua Can l1am sang tai sanh chd theo huéng dan tai tung bod
phan.

- Hudng dan vién nhan va tra két qua can 1am sang cho bénh nhan; Huéng dan
quay lai phong kham ban dau khi d3 nhan du két qua can 1am sang.

Buéc 6: Phong kham ban dau:

- Béc s¥ két luan vé tham kham va giai thich cho ngudi bénh tinh trang bénh
Iy, dwa ra phac d6 diéu tri va y lénh thyc hién.

- Piéu dudng thuc hién y 1énh bac si: tich chan doan, ké don thudc vé nha diéu
tri ngoai tri hodc nhap vién (néu cr:fm).

+ Ddi v6i bénh nhan ngoai tri: In don thudc, phoi thanh todn cho bénh nhan.
Huéng dan vién huong din bénh nhan &én  quiy thanh toan (ctia s6 03 dén 05) dé
thanh toan va nhan lai gidy to tuy than.

+ P6i voi bénh nhan nhap vién: Piéu dudng 1am hd so bénh an va dua bénh
nhan vao khoa.



Bwoc 5: Thanh quyét toan, nhan thudc (déi v6i bénh nhan duge ké don thube
vé nha diéu tri ngoai tra).

- Thanh toan tai cac 6 ctra tir s& 03 dén 05: K& toan vién phi hudéng dan bénh
nhan ki, ghi rd ho tén, mbi quan hé (néu cc”in) dﬁy dt vao hd so kham chita bénh;
Kiém tra day du chit ki ctia bac si.

- Nhaén lai gidy to tily than: can cudc cong dan; gidy khai sinh (v6i tré dudi 6
tu6i) hodc gidy chtng sinh (véi tré dudi 60 ngay tudi).

- Nop don thube (néu c6), nhan thude tai quiy phat thude.

Luu y:

1.Thoi gian kham chita bénh:

+ Doi véi bénh nhan khong co dich vu can lam sang thoi gian tir luc y lénh
kham dén khi két thiic kham bénh (ké don thuéc) trén 5 phit.

+ Péi véi bénh nhdn c¢6 dich vu cdn lam sang thoi gian tw luc y lénh kham
dén khi két thiic kham bénh (ké don thuoc) trén 15 phiit.

2. Thoi gian thuc hién cac dich vu cgn lam sang chan dodn hinh anh, tham do
chirc nang, phd~u thuat, thu thuadt, noi soi trén 5 phut.

3. Boi v6i bénh nhan chuyén phong khdm phai cho day di két qua dich vu cdn
lGm sang cia tdt cd cdc phong kham méi dwege ké don thudc.
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