SO Y TE NGHE AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DKKV TAY NAM Dje lip - Ty do - Hygnh phic
86:5261)08\’ Con Cudng, ngay 9 thang 10 nam 2024
BAO CAO

KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUU1 BENH
NGOAI'TRU QUY I11 NAM 2024

1. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Ni dung khdo sat: Thyc hi¢n khao sat, dinh gia mirc d§ hai long cua
ngudi bénh voi 5 nhém tiéu chi sau:

- Kha ning tiép cdn (A);

- Sy minh bach théng tin va thi tyc kham bénh, diéu trj (B);

- Co sé& vt chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh (C);

- Thai dg Umg xur, ndng lyc chuyén mén cua nhan vién y té (D);

- Két qué cung cap dich vy (E).

2. Phwong phap khao sit

2.1. Thiét ké nghién ciru: Diéu tra cit ngang,

- Céng cy khio sat: Quyét dinh 56/QD-BYT ngay 8/1/2024 vé viéc ban
hanh vé cong téc do ludng sy hai 1ong ciia ngudi dan d6i véi dich vy y té cong giai
doan 2024-2030.

2.2. Thoi gian khao sat: Thang 9 nam 2024

2.3. C& mau: 106 ngudi bénh ngoai trd trong bénh vién

2.4. Nhip s liéu va phan tich s6 li¢u khao sit

- Cac mau phiéu thu dugc sau dot khao sat dwgc nhap tryc tiép vao dia
chi http://hailong.chatluongbenhvien.vn cia By Y té, dugc phan tich theo huéng
din ban hanh kém theo Quyét dinh 56/QD-BYT ngay 8/1/2024 vé viéc ban hanh
vé cong tic do ludng sy hai 10ng ciia ngudi dan d6i véi dich vu y té cong giai doan
2024-2030.

ILKET QUA KHAO SAT

1. Thong tin chung vé ddi twgng khio sat

Ni dung S6 lirgng (n=100) Ty 18 (%)

Gi6i tinh
Nam 45 424
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Nir 61 57.6
Ty I¢ sirdung BHYT

Co 106 106
Khong 0 0

Bang 1: Théng tin vé doi twgng khdo st
2. Két qua vé sir hai long ngwoi bénh ngoai tri

2.1. Két qua tong thé bénh vién
- Ty 1¢ hai long chung: 98.04
- Diém trung binh hai long: 4.9

-Diém TB theo timg phan A, B, C, D, E:

+ A. Kha ning tiép cén: 4.63

+ B. Su minh bach thong tin va thi tuc khim bénh, didu tri: 4.64
+ C. Co s& vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh: 4.51
+D. Théi d6 tmg xr, néng luc chuyén mén ctia nhén vién y té: 4.67

+E. Két qua cung cip dich vu: 4.63

N6i dune Ty 18 hai long (%)
Kha niing tiép can (A) 92.64
Su minh bach thong tin va thii tuc khdm bénh, diéu tri (B) 92.74
Co s& vét chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh (C) 90.17
Théi d6 tmg xir, ning luc chuyén mén ctia nhén vién y té (D) 93.49
Két qua cung cép dich vu (E) 92.69

Bdng 2: Ty 1¢ hai long theo timg phan

2.2. Két qua phan tich tirng khia canh ngojoi bénh ngoai tra toan vién
2.2.1. Kha nang tiép cin (A): Piém trung binh 4,63 diém (dat 92.64% hai

long).
. Ty 1€ hai lon
Noi dung biém TB " .
(%)

Al. Cac bién béo, chi din duong dén bénh vié

il ac ;en ! ao,:c ‘1 an duong dén bénh vién 92,64 463
10 rang, dé nhin, dé tim
A2. Céc so d0, bién béo chi dan dudng dén céc
khoa phong trong bénh Digdt hia
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A3. Céc khoi nha, cau thang dugc danh 50 rd

o R ST O el 2 92,08 4,60
rang, de tim

Ryl Py " a <

A4.. Céc 2101. di trong bénh vié¢n, hanh lang bing 93,96 470
phing, de di
AS5. C6 thé tim hiéu cdc théng tin va ding ky
kham qua dién thoai, trang tin di¢n tir cia b¢nh 93.25 4.66
vién (website) thudn ti¢n
Trung binh 92,64 4,63

Bdng 3: Diém trung binh va ty I¢ hai long chung ciia nhém tiéu chi A
Qua bang 3 ta nhan thay mirc d¢ hai long trung binh ciia ngudi bénh ngoai tri

vé khé ning tiép can véi bénh vién dat ty 1¢ hai 1ong chung cao, dao dgng tir
92% dén 94%. Céc tiéu chi trong nhém dugc ngudi bénh dénh gié cao va ty 1¢ hai

1ong khong chénh 1éch nhiéu giira céc tiéu chi. Nhiéu tiéu chi dat mirc hai long cao

nhét dén 94.34%. C6 thé théy ngudi din ngay cang tiép can gn hon va dé hon véi

dich vu kham bénh cua bénh vién qua cac trang thong tin,
2.2.2. Sw minh bach théng tin va thii tuc khdm bénh, diéu tri (B): Diém

trung binh 4,64 (dat 92.74% hai 1ong)

NG Ty 1€ hai long
o1 dung ' Piém TB %)

B1. Quy trinh khdm bénh dugc niém yeét rd rang,

A . ix g2 93,02 4,65
cong khai, dé hiéu
B2. Céc quy trinh, thu tuc khdm bénh dugc cai céch
don gian, thuan tién 92,45 4,62
B3. Gi4 dich vu y té niém yét rd rang, cong khai 93.02 4.65
B4. Nhan vién y t& tiép dén, huéng dan ngudi bénh 93.40 46
lam céc thi tuc niém nd, tan tinh ’ o
B5. Pugc xép hang theo thir ty trudce sau khi lam céc
thu tuc ding ky, ndp tién, khdm bénh, xét nghiém, 93,02 4,65
chiéu chup
B6. Panh gia thoi gian cho dgi 1am thu tuc déng ky
kham 93,58 4,68
B7. Panh gia thoi gian cho toi lugt bac s§ kham 93,02 4,65
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BS. Dénh gi th¥i gian duge bac s§ khdm va tu viin 92,45 462 |
B9. Danh gid thi gi ét nghi¢m, chié o
. gid thoi gian cho lam xét nghi¢m, chicu 90,00 450

up
B10. Danh gia thoi gian chd nhin két qua xét
nghiém, chiéu chyp 93,40 i
Trung binh 92.74 4.64

Bang 4: Diém trung binh va ty I¢ hai long chung ctia nhém tiéu chi B
Tir bang trén ta thdy mirc d¢ hai 16ng trung binh clia ngudi bénh ngoai tri vé
“Siw minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri” khong c6 sy chénh 1éch.
Cic tiéu chi ndy d&u 1a tiéu chi vé thdi gian cho dgi két qua xét nghiém va chup

chiéu ciia ngudi bénh..

2.2.3. Co sé vit chit va phwong tiégn phuc vy nguwoi bégnh (C):
Diém trung binh 4,51 diém (dat 90.17% hai long).

Ty 1€ hai lon
N@i dung Diém TB ?(‘%) s
C1. C6 phong/sanh chd kham sach s€&, thoang mét
R S PR e S 89,81 4,49
vao mua hé; kin gi6é va am ap vao mua déng
c’z. Ph(‘m‘g chd c6 du ghé ngoi cho ngudi bénh va 90,19 451
st dung tot
C3. Phong chd ¢ quat (diéu hoa) day du, hoat
dong thudng xuyén 89,81 4,49
C4. Phong cho cdé cac phuong tién giup ngudi
bénh cé tAm ly thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to 90,94 4,55
roi, nuée ubng...
C5. Pugc bao dam sy riéng tu khi kham bénh,
chidu chup, lam th thuat 89,43 4,47
C6. Nha vé sinh thun tién, sir dung tot, sach s& 90.57 453
C7. Méi truong trong khudn vién bénh vién xanh,
sach, dep 90,57 4,53
C8. Khu khadm bénh bado dam an ninh, trdt ty,
phong ngira trm cép cho ngudi dan 90,00 4,50
Trung binh 90.17 4.51

Bdng 5: Diém trung binh va ty Ié hai long chung ciia nhém tiéu chi C
Bénh vién ngdy cang chii trong vao phat trién co s& vét chit d& dam bao cong
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téc khdm chita bénh ning cao sy hii 1dng ciia ngudi b¢nh. Chiing ta c6 thé thiy két

qua cia sy ddu tr d6 qua vige ngudi binh chdm diém hai 19ng cao & phin ndy.
2.2.4. Thdi dj smg xit, ndng lye chuyén mén ciia nhén vién y té (D): Piém

trung binh 4,67 diém (dat 93.49% hai long)

Ty 1§ hai long
5 Diém TB
NQi dung (%)

Dl: I\{han vié.r: y tf@ (béc s, diéu dudng) cd 16i ndi, 4,68 03,58

thai d§, giao tiep ding myrc

D2. Nhan vién phuc vu (hd 1y, bdo v§, keé toan...) c6

1 néi, thai d, giao tiép ding myc 4,67 93,40
D3. Pugc :}hﬁn .\tién y t& ton trong, doi xur cong 470 93,96
bing, quan tam, giup d&

D4. 'Néng lye ch.uyén mon cua bac s¥, diéu dudmg 4,65 93,02

dap img mong doi

Trung binh 4.67 93.49

-

Béng 6: Diém trung binh va ty I hai long chung ctia nhom tiéu chi D

Tir bang 6 ta thiy tinh thin thai d¢, k§ ning giao tiép img xir va ning luc
chuyén mén cla nhan vién y t& luén dugc ngudi bénh dénh gid cao. Béc s§, dieu
dudng khong chi dugc dio tao vé chuyén mén ma con dugc dao tao vé giao tiép.
Khéng nhimg thé, Ban Gidm déc Bénh vién ludn quan tdm dén quy tic tmg xir
clia toan by nhan vién. Chinh vi thé khi tién hanh khao s4t sy hai ldng cia
ngudi bénh ngoai trii vé tidu chi ndy luén thu dugc két qua cao.

2.2.5. Két qua cung cap dich vu (E): Diém trung binh 4,63 diém (dat 93.69%

hai 1ong)

. Ty 1€ hai long <X
No¢i dung %) Piem TB

El. Két qua kham bénh dd dép tung dugc
nguyén vong cia Ong/Ba

92,83 4,64

E2. Céc hoa don, phiéu thu, don thudc va ket
qua kham bénh dugc cung cdp day du, rd rang, 92,45 4,62
minh bach va dugec giai thich néu c6 thic méc
E3. Déanh gid mic d¢ tin tuong vé chat lugng
dichvuy té

93,02 4,65
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E4. Panh gia mirc 43 hai 1dng vé gid ca dich vy

y t 92,45 4,62

Trung binh 92.69 4.63
Badng 7: Diém trung binh va ty I¢ hai long chung ctia nhém tiéu chi E
Qua bang 7 ta thdy két qua cung cép dich vy dat ty 1¢ cao, trung binh I3
92.69%. Tir ty 1¢ trén ta thdy, trong nhimg nim qua trinh 49 chuyén mén cia
cédc bic sy dugc ning cao rd rét. Bénh vién td chirc cic budi dio tao tryc
tuyén hojic cir can bd tham gia cdc 16p hoc tryc tuyén véi cdc bénh vién
tuyén trén d& nang cao trinh d) chuyén mén cho cin b$ nhén vién y té, dam
bao két qua dijch vu khi dén tay ngudi bénh 1a tot nhat.

III. KET LUAN

- Ty 1€ hai 1dng chung cia ngudi bénh ngoai tri toan vién 1a 98.01% (diém
trung binh hai long la 4,9/5).

- Mirc d6 hai long chung so v&i mong dgi clia ngudi bénh dat 90.6%.

- Ty 1€ ngudi bénh chéc chin sé& quay lai hodc giéi thiéu cho ngudi khac dén
bénh vién khdm va diéu trj chiém 90%.

IV. X4c dinh céc véin dé ton tai, wru tién gidi quyét va bién phap khiic phuc:

* Tinh than thai dj, phuc vu:

- Trudng khoa khém bénh va CLS tiép tuc thudng xuyén nhéc nhé nghiém
khic, c¢6 hinh thirc kiém diém r5 rang nhan vién y té ndo bi ngudi bénh, ngudi nha
ngudi bénh phan 4nh vé thai do img xt, giao tiép.

* Cong tac vé sinh:

- Khoa KSNK kiém tra gidm sit nhan vién vé sinh, ddm bao budng bénh,
phong vé sinh luén kho thoéng, sach s&, khong c6 mui.

- Khoa kham bénh b sung cdy xanh, tao méi trudng trong lanh, thoai mai nhét
khi ngudi bénh dén kham va diéu tri.

* Cong tic ddm bao kham bénh theo trinh ty trudc sau:

Ngudi bénh cin dugc xép hang theo thir tu trudc sau khi 1am cac thu tuc ding
ky, nép tién, khdm bénh, xét nghiém, chiéu chup. Vi vay cac vj tri dén tiép ngudi
bénh cin thyc hién tét ndi dung nay.

V. PE XUAT VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI

- Nang cao chét lugng co s& vat chét, vé sinh ghé ngdi, quat va khu vuc sanh
chd nhim gitip bénh nhan cam thay thoai mai trong thdi gian hd doi.

- Phong CTXH tiép tuc duy tri cong tac ti vin, huéng din nhim cai thién dé
dap mg so v6i mong doi ciia bénh nhén.

- Phong CTXH tiép tuc thong tin cac ndi dung quang ba hinh anh, chi din
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dubmg di dén céc Khu vyre bénh vién dé hidu, thugn tign.
- Thye hién t8t céc ndi dung d@ xudt & trén.
Trén ddy 12 béo cdo két qua khio sit hai 1dng ngudi bénh ngoai tri trong
bénh vién quy 111 ndm 2024. Yéu chu Trudng cdc Khoa, Phong phd bién dén todn
thé can bd nhin vién va nghiém tie thye hign cdc yéu cau.

Nei nhin: KT. GIAM POC
- Ban giam ad¢ (Bk),

- Céc khoa, phong;

- Lwu VT, QLCL-CTXH.
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