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KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUQI BENH

NGOAI TRU QUY 11 NAM 2024

1. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT

1. N§i dung khio sit: Thyc hi¢n khao sat, danh gia mirc d¢ hai long cua

ngudi bénh véi S nhom tiéu chi sau:

- Kha ning tiép cin (A);
- Sy minh bach thong tin va thu tyc khdm b¢nh, diéu trj (B);
- Co s& vét chat va phuong tién phuc vy ngudi bénh (C);

- Thai d¢ tmg xit, ndng lyc chuyén mén ctia nhan vién y té (D);
-Két qua cung cap dich vu (E).

2. Phwong phap khio sit

2.1. Thiét ké nghién ciru: Diéu tra cit ngang.
2.2. Cong cu khio sat: Mau phidu khio sat y kién ngudi bénh ngoai
tri ban hanh kém theo Quyét dinh 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019.
2.3. Thoi gian khéo sat: Thang 6 nam 2024

2.4. C& mau: 162 ngudi bénh ngoai tri trong bénh vién

2.5. Nhip s6 li¢u va phan tich so liu khao sat
- Céc mau phicu thu dugc sau dot khao sit dugc nhdp truc tiép vao
dia chi http://hailong.chatluongbenhvien.vn cia B§ Y té, dugc phén tich theo

huéng dan ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ciia

Bo Y té.
ILKET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung ve déi twong khao sat
Noi dung S6 lrgng (n=162) Ty 1§ (%)

Gii tinh
Nam 23 14.2
Nit 139 85.8
Ty 1€ sirdung BHYT
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Bing 1: Thing tin vé ddi nemg khdo sdt
2. Két qué v sy hal 1dng nguisi binh ngogi tri

2.1. Két qua tdng thé binh vin

- Ty 1§ hai long chung: 97.1%

- Diém trung binh hai long: 4.85

- Diém TB theo timg phin A, B, C, D, E:
+ A. Kha nang tiép cin: 4.66

+ B. Sy minh bach thong tin va thi tye kham bénh, didu tri: 4.58
+ C. Co sd vit chit va phuong ti¢n phyc vy ngudi bénh: 4.57
+ D. Théi d¢ img xit, ning lyrc chuyén mén cla nhén vién y té: 4.61

+ E. Két qua cung cép djch vu: 4.67

Noi dung Ty 1€ hai 1ong (%)
Kha niing tiép can (A) 93.3
Su minh bach théng tin va thu tuc khdm bénh, diéu trj (B) 91.6
Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh (C) 91.5
Théi d§ Umg xit, ning lyc chuyén mon cua nhan vién y té (D) 92.18
Két qua cung cap dich vu (E) 93.33

Bang 2: Ty I¢ hai long theo timg phan

2.2. Két qua phan tich tirng khia canh ngojdi bénh ngoai tri toan vién

2.2.1. Kha ndng tiép cin (A): Piém trung binh 4,66 diém (dat 93.3% hai

long).
; Ty 1€ hai lon
Noi dung Piém TB yie g
(Y0)

Al. Céc bién béo, chi dan dudng dén bénh vién

& i X 13 aX o 4,86 97,16
rd rang, dé nhin, dé tim
A2. Céc so dd, bién bao chi dan duong dén cac

A 3 4,80 96,05

khoa phong trong bénh
A3. Céc khoi nha, cau thang dugc dénh s rd

. X 4,57 91,48
rang, dé tim
A4, Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang 4,51 90,25 \
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phing, dé di

AS. C6 thé tim hiéu cdc théng tin va ding ky

kham qua di¢n thogi, trang tin di¢n tir cia b¢nh 4,58 91,54
vién (website) thudn ti¢n
Trung binh 4,66 93,30

Bang 3: Diém trung binh va ty I¢ hai long chung ciia nhom tiéu chi A

Qua bang 3 ta nhén thay mirc d9 hai long trung binh ciia ngudi bénh ngoai tri

vé kha ning tiép can v6i bénh vign dat ty 1¢ hai 1ong chung cao, dao dong tir
91% dén 97,16%. Céc tiéu chi trong nhém duge ngudi bénh danh gia cao va ty 1é
hai 10ng khong chénh léch nhiéu gitra cac tiéu chi. Nhiéu tiéu chi dat mirc hai long

cao nhét dén 95,77%. C6 thé théy nguoi dan ngay cang tiép can g?m hon va d& hon

v6i dich vu khdm bénh cia bénh vién qua céc trang thong tin,

2.2.2. Sw minh bach théng tin va thii tuc khim bénh, diéu tri (B): Piém

trung binh 4,58 (dat 91.60% hai 1ong)

. TY 18 hai long
o1 dung Piém TB %)

Bl. Quy trinh khiam bénh dugc niém yét r ring,
cong khai, d& hiéu 4,58 91,60
B2. Céc quy trinh, thu tuc khdm bénh dugc cai cach
don gian, thuan tién 4,65 92,96
B3. Gié dich vu y t& niém yét 16 rang, cong khai 473 94 69
B4. Nhén vién y t& tiép dén, huéng dan ngudi bénh P
1am céc thu tuc niém nd, tan tinh » 91,60
B5. Dugc xép hang theo thir ty trudc sau khi lam céc
tha tuc dang ky, ndp tién, kham bénh, xét nghiém, 4,48 89,51
chiéu chup
B6. Panh gia thoi gian cho doi lam thu tuc déng ky
kham 4,56 91,11
B7. Dénh gia thoi gian cho téi lugt bac s§ kham 4,57 91,43
B8. Dénh gi4 thoi gian dugc bac s§ khdm va tu van 4,54 90,74
B9. Péanh gia thdi gian chy 1am xét nghiém, chiéu
chup 4,61 92,17
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i i gi két qua T
Blo... Dénh.‘glé thoi gian chd nhén qua xét 4.5 9176
nghiém, chieu chyp
Trung binh 4,58 91,60

Béng 4: Diém trung binh va ty I¢ hai long chung ctia nhém tiéu chi B
Tir bang trén ta thiy muirc d9 hai 10ng trung binh ctia ngudi bénh ngoai tra vé
“Swe minh bach théng tin va thii tuc khdm bénh, diéu tri” khong c6 sy chénh léch.
Céc tiéu chi ndy déu 1a tiéu chi vé thoi gian chd dgi két qua xét nghiém va chup
chiéu ciia ngudi bénh.
2.2.3. Co sé vit chat va phwong ti¢n phuc vu nguwoi bénh (C):
Diém trung binh 4,57 diém (dat 91.5% hai 1ong).

Ty 1€ hai lon
N¢i dung Pifm TB | ° ?(%)' :

C1. C6 phong/sanh cho kham sach s&, thodng mat

Y \ b1 * r b 4 b1 ‘ 14 b \ A 4’57 9 1 ’36
vao mua hé; kin gié va am ap vao mua dong
C2. Phong chd c6 du ghe ngdi cho ngudi bénh va

: xg ghe ng . ) 4,60 92,10
sir dung tot
C3. Phong chd c6 quat (diéu hoa) day du, hoat
dong thuong xuyén 4,57 91,48

C4. Phong chd c6 cac phuong tién giip ngudi -
bénh cé tAm ly thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to 4,56 91,11
roi, nuéc udng...

C5. Pugc bao dam sy riéng tu khi kham bénh,

chiéu chup, lam thii thust 4,56 91,23
C6. Nha vé sinh thudn tién, sir dung tot, sach s& 4.57 91.36
C7. Mbi truong trong khuén vién bénh vién xanh,

such, dep 4,56 91,23
C8. Khu khdm bénh bao dam an ninh, trat ty,

phong ngira trdm cép cho ngudi dan 4,60 92,10
Trung binh 4.57 91.5

Bang 5: Diém trung binh va ty 1¢ hai long chung ciia nhém tiéu chi C

Bénh vién ngay cang chi trong vao phét trién co s& vét chit & dam bao cong

tac kham chira bénh ning cao sy hai 1ong ctia ngudi bénh. Chung ta c6 thé théy két
qua ciia sy du tr d6 qua viéc ngudi bénh ch_'flm diém hai long cao & phin nay.
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2.2.4. Thai dp vmg xik, ndng lye chuyén mén cia nhin vién y € (D): Diém

trung binh 4,61 diém (dat 92.18% hai 1dng)

Ty 1§ hal 1ong|
Diém TB
N{i dung %)
DI1. Nhén vién y té (bdc s§, diéu dudng) cé 16i néi,
thai ¢, giao tiép ding myc i 89,72
D2. Nhin vién phyc vy (h 1y, bdo v¢, ké todn...) ¢6
161 néi, thai d§, giao tiép ding myc 4,63 92,59
D3. Bugc nhén .\tién y té ton trong, doi xiur cdng 464 92,84
ang, quan tam, giup do
D4. 'Ning Ive ch‘uyén mdn cia bac sy, diéu dudng 468 99,58
dap img mong doi
Trung binh 4.61 92.18

Bang 6: Diém trung binh va ty I¢ hai long chung ctia nhém tiéu chi D

Tir bang 6 ta thiy tinh than thai d9, ky ning giao tiép tmg xir va ning lyc
chuyén mén cla nhén vién y té luén dugc ngudi bénh dénh gia cao. Béc s, diéu
dudng khéng chi dugc dao tao vé chuyén mén ma con dugce dao tao vé giao tiép.
Khéng nhimg thé, Ban Giam d6c Bénh vién luén quan tim dén quy tic img xir
cla toan bd nhén vién. Chinh vi thé khi tién hanh khéo st sy hai long cua

ngudi bénh ngoai tri vé tiéu chi nay luén thu dugc két qua cao.

2.2.5. Két qua cung cip dich vu (E): Diém trung binh 4,63 diém (dat 95.56%

hai long)
Ty 1€ hai I
Noi dung Piém TB o
. (%)

El. Két qua khdm bénh di dép tmg duogc
nguyén vong ciia Ong/Ba 4,59 91,85
E2. Céc héa don, phiéu thu, don thudc va két
qué kham bénh dugc cung cép ddy du, rd rang, 4,64 92,72
minh bach va dugc giai thich néu c6 thic méc
E3. Dénh gié muc d¢ tin tudng vé chat lu

. ’ ; & Kiod TRAY 92,35
dichvuyté
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E4. Danh gia mirc 49 hai ldng ve gid ca dich vy 467 93.33 ’
y té
Trung binh 4.63 95.56

Bang 7: Diém trung binh va ty I¢ hai long chung ciia nhém tiéu chi E

Qua bing 7 ta thily két qua cung clp dich vy dat ty 1 cao, trung binh 13
93.74. T\ ty 12 trén ta thdy, trong nhimg nim qua trinh 49 chuyén mdn cla céc
bac sy duge ning cao rd rét. Bénh viéntd chirc céc budi ddo tao tryc tuyén
hojic cir cdan by tham gia cic 16p hoctryc tuyén véi céc bénh vién tuyén
trén dé ndng cao trinh d) chuyén mdn cho can bd nhin vién y té, dam bao
két qua dich vu khi dén tay ngudi bénh 1a t6t nhét.

III. KET LUAN

- Ty 1§ hai 1ong chung cia ngudi bénh ngoai trii toan vién 14 97.1% (diém trung
binh hai 16ng 1a 4,85/5).

- Mirc d¢ hai long chung so v&i mong dgi cuia ngudi bénh dat 94.25%.

- Ty 1& ngudi bénh chéc chéin s& quay lai hoc gidi thiéu cho ngudi khac d&n
bénh vién khdm va diéu trj chiém 86%.

IV.X4c djnh céc vin d& ton tai, wru tién giai quyét va bién phap khic phuc

* Tinh than thai a9, phuc vu:

- Trudmg khoa kham bénh va CLS nhéc nh& nghiém khéc, ¢6 hinh thirc kid
diém rd rang nhan vién y té nao bi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh phan anh
thai d6 tmg xur, giao tiép.

* Cong tac vé sinh:

- Khoa KSNK kiém tra gidm s4t nhan vién vé sinh, dam bao budng bé
phong vé sinh ludn khd thoang, sach s&, khéng c¢6 mui.

V. KHUYEN NGHI

1. Ban Giam d6c Bénh vién

- Lanh dao bénh vién quan tam, doén dbc can bd thue hién cac hoat ddng
tién chit luong kham chita bénh.

- P& nghj cac lanh dao khoa/phong thudng xuyén nhéc nhé tat ca nhan -
vé k§ nang giao tiép, thai d6 phuc vu ngudi bénh.

2. Phong CTXH-QLCL

- Tiép tuc trién khai céc dot khao sat hai 1ong ngudi bénh ngoai tra tro

vién theo dinh ky hodc dot xuét;

- Phén tich dit lidu thu thap tdng hgp béo céo trinh Gidm déc Bénh vié

duyét va cong b toan vién;

- P& xuit tham muu nhimg giai phap phu hop, linh hoat d& cai tién 1i
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 chét lugng kham chita bénh ngoai tru tai bénh vién.

- Phén tich chuyén sdu cac vén dé ngudi bénh ngoai tra chura hai long va
nhitng gop y ngudi bénh ngoai tri véi bénh vién.

3. Cac Khoa, phong

- Nghiém tic thyc hién tét cong viée va nhiém vu duge giao dép img tét vise
kham chita bénh va cung img céc djch vy chim séc sirc khoe ngudi bénh khi
t61 bénh vién, néng cao sy hi long cia ngudi bénh;

- Béc sf, diu dudng giit gin va phét huy théi d6 niém nd, chudn myc déi véi
ngudi bénh, cam thong chia sé, tin tinh chi béo va gitip d& ngudi bénh;

- Ting cudng cong téc truyén thong dén ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh,
tr vén, gido duc sirc khoe cho ngudi bénh bing nhiéu hinh thirc khéc nhau d& ngudi
bénh tin tudng vao chat luong dich vu y té ciia bénh vién gbp phan dam béo va nang
cao su hai 1ong cta ngudi bénh.

Trén day la béo céo ket qua khao sat hai long ngudi bénh ngoal trl trong bénh
vién quy II ndm 2024. Yéu cdu Trudng céc Khoa Phong pho bién dén toan thé can
b6 nhén vién va nghiém tuc thuc hién cac yéu cau./.

Noinhgn:
- Ban giam déc (B/c);

- Céc khoa, phong;
- Liu VT, QLCL-CTXH.

KT. GIAM DOC
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