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S6: JP¥BC-BV Con Cudng, ngay [, thang 4 nam 2024
BAO CAO
KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOT BENH
NGOAI TRU QUY I NAM 2024

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT

1. N§i dung khao sat: Thyc hi¢n khao sat, danh gid mirc d¢ hai long cta
ngudi bénh véi 5 nhom tiéu chi sau:

- Kha nang tiép cén (A);

- Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri (B);

-Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh (C);

- Thai dg ung xu, nang luc chuyén mon cta nhan vién y té (D);

- Két qua cung cép dich vu (E).

2. Phuong phap khao sat

2.1. Thiét ké nghién ciru: Diéu tra cit ngang.

2.2. Cong cu khao sat: Mau phiéu khao sit y kién nguoi bénh ngoai
trG ban hanh kém theo Quyét dinh 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019.

2.3. Thoi gian khao sat: Thang 3 nam 2024

2.4. Co mau: 123 ngudi bénh ngoai tri trong bénh vién

2.5. Nhip s6 liéu va phén tich s6 liéu khao sat

- Cac mau phiéu thu dugc sau dot khao sat dugc nhap truc tiép vao
dia chi http:/hailong.chatluongbenhvien.vn ciia B§ Y té, dugc phan tich theo
huéng dan ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cia
Bo Y té.

ILKET QUA KHAO SAT

1. Thong tin chung vé ddi twong khio sat

Noi dung S6 lwgng (n=123) Ty 18 (%)
Gioi tinh
Nam 44 35.7
Nir 79 64.2
Ty I€ sir dung BHYT
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Co 123 | 100
'Khéng ' 0 ' 0
Bang 1: Théng tin vé doi twgng khao sat
2. Két qua vé sy hai long ngudi bé¢nh ngoai tri
2.1. Két qua tong thé bénh vign
- Ty I¢ hai long chung: 97.7%
- Piém trung binh hai long: 4.85
-Piém TB theo timg phan A, B, C, D, E:
+ A. Kha ning tiép cén: 4.76
+ B. Su minh bach thdng tin va thu tuc khim bénh, diéu trj: 4.72
+ C. Co sd vét chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh: 4.96
+ D. Thai d¢ img xir, nang lyc chuyén mon cia nhan vién y té: 4.63

+ E. Két qua cung cép dich vu: 4.68

h; > ~ A, \
, N§i dung Ty 1€ hai long (%)
Kha néng tiep cén (A) 95.28
Su minh bach thong tin va thu tuc khdm bénh, diéu trj (B) 94.5
Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh (C) 93.9
Thai d¢ img xu, nang lyc chuyén moén cua nhan vién y té (D) 92:6
Két qua cung cap dich vu (E) 93.74

Badng 2: Ty I¢ hai long theo timg phan

2.2. Két qua phin tich tirng khia canh ngojoi bénh ngoai tri toan vién

2.2.1. Khi niing tiép cin (A): Diém trung binh 4,76 diém (dat 95.28% hai

long).
N6i dung Pim TB Ty I¢ hai long
(%)
Al. Cac bién béo, chi dan dudng dén bénh vié
- ac ;en‘ ao :c ‘1 an g dén bénh vién 479 95.77
ro rang, dé nhin, dé tim
A2. Cac so do, bién bao chi dan dudng dén cac
A 5 4,77 95,45
khoa phong trong bénh
A3. Cac khdi nha, cau thang duge danh s6 rd
" X 4,73 94,63
rang, de tim
A4. Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang | 4,75 94,96
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phing, dé di

AS. C6 thé tim hiéu cdc thong tin va ding ky |
kham qua di¢n thoai, trang tin di¢n tr cia bénh
vién (website) thu@n tién

4,78

95,61

|
|
|

lTrung binh

4.76

95.28

Bang 3: Diém trung binh va ty I¢ hai long chung cua nhom tiéu chi A
Qua béang 3 ta nh@n thay mirc d§ hai long trung binh cia ngudi bénh ngoai tra

ve kha nang tiép cdn vai bénh vién dat ty I¢ hai long chung cao, dao dong tir

94% dén 95,7%. Céc tiéu chi trong nhém duge ngudi bénh danh gia cao va ty 1¢ hai

long khdng chénh léch nhiéu giita cac tiéu chi. Nhiéu tiéu chi dat mirc hai long cao

nhét dén 95,77%. C6 thé thdy ngudi dan ngdy cang tiép can gan hon va dé& hon véi

dich vu kham bénh cua bénh vién qua cac trang thong tin,

2.2.2. Sw minh bach théong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri (B): Diém

trung binh 4,72 (dat 4.5% hai long)

' Ty 1€ hai long
Noi dung Piém TB %)
BAI. Quy .trir;h .lihém bénh dugc niém yeét rd rang, 470 93,98
cong khai, dé hiéu
B2. Céc quy trinh, thu tuc khdm bénh dugc cai cach
3 I 4,70 93,98
don gian, thuan tién
B3. Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai 4,73 94,63
B4. N'hén Yién y te tiép, d(’in, l‘luémg dan nguoi bénh 474 -
lam céc thu tuc niém nd, tan tinh
B5. Pugc xép hang theo thir tu trudce sau khi lam cac
tha tuc ding ky, ndp tién, kham bénh, xét nghiém, 4,75 94,96
chiéu chup
6. Danh gié thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky
¥ " e ; - gky 4,72 94,31
kham
B7. Danh gia thoi gian cho téi lugt bac s§ kham 4,72 94,31
BS. Danh gié thoi gian dugc bac sy kham va tu van 4,74 94,80
BY. Danh gia thoi gian chd lam xét nghiém, chiéu
chup 4,74 94,80
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[B10. Dinh gia thoi gian chd nhin két qua xét
| nghiém, chiéu chyp 4.73 94,54
| Trung binh 472 04.5

Bang 4: Diém trung binh va ty I¢ hai long chung ctia nhém tiéu chi B
Tir bing trén ta thdy mirc d hai long trung binh ctia ngudi bénh ngoai tri vé
“Sw minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri" khong c6 su chénh léch.
Céc tidu chi ndy déu la tiéu chi vé thoi gian chd doi két qua xét nghiém va chup
chiéu clia ngudi bénh..
2.2.3. Co sé vit chat va phwong tign phuc vu nguoi bé¢nh (C):
Diém trung binh 4,69 diém (dat 93.9% hai long).

s Ty 1€ hai long
Noi dung biem TB (%)

C1. C6 phong/sanh chd kham sach s€, thoang mat

vao mua heé; kin gi6 va 4m 4p vao mua dong 4.69 =2
C2. Phong chd ¢6 du ghé ngdi cho ngudi bénh va

sit dung tét 4.72 94.47
C3. Phong cho ¢ quat (diéu hoa) day du, hoat

45 : E 4,72 9431

ong thuong xuyén

C4. Phong cho c6 cac phuong tién gip nguoi

bénh c6 tdm ly thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, t& 4.71 94.15
roi, nude udng...

CS. Puogc bao dam su riéng tu khi kham bénh,

.2 ) oA 4.71 94.15

chiéu chup, 1am thu thuat

C6. Nha vé sinh thuén tién, st dung tot, sach sé 4.65 93.01
C7. Moi trudong trong khudn vién bénh vién xanh,

sach, dep 4.68 93.66
| C8. Khu kham bénh bao dam an ninh, trat ty,

g . e T 4.70 93.94

phong ngtra trdm cdp cho ngudi dan

Trung binh

4.69 93.9

Bang 5: Diém trung binh va ty I¢ hai long chung ciia nhém tiéu chi C
Bénh vién ngay cang chi trong vao phat trién co s¢ vat chit @& dam bao cong
o < kham chira bénh néng cao sy hai long ctia ngudi bénh. Ching ta c6 thé théy két
3 ctia su dau tr d6 qua viéc ngudi bénh chim diém hai long cao & phéan nay. Tuy
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nhién, tiéu chi “6. Nha v¢ sinh thufin ti¢n, sir dung t6t, sach s& duge ngudi bénh dénh
gia vai ty 1€ hai long 93.01% va diém trung binh 4,65, thip hon céc tiéu chi con lgi
nhung van & mirc cao.

2.2.4. Thdi dj irng xir, ning lwc chuyén mon ciia nhén vién y té (D): Diém

trung binh 4,63 diém (dat 92.6% hai long)

Ty 1§ hai long
ai Piém TB
Noi dung (%)

—

DI1. Nhén vién y té (béc sy, diéu dudng) c6 101 néi, 4.65 93.01
| thai d§, giao tiép ding myc .-
D2. Nhan vién phuc vu (ho 1y, bao v§, ke toan...) c6

101 nodi, thai dg, giao tiép ding myrc 4.63 92.52
D3. Pugc nhan vién y té ton trong, doi xur cong 4.61 922
bing, quan tam, gitp d& -
n bac sy, dieu dudn
D4. Ning luc chuyén mon cua bac sy g 4.63 92,56
dap tmg mong doi
Trung binh 4.63 92.6 J

Bang 6: Dzem trung binh va ty I¢ hai long chung cua nhém tiéu chi D
Tir bang 6 ta thdy tinh than thai do, ky ning giao tiép ‘mg xir va ning luc

chuyén mon cua nhan vién y té luon duogc nguoi bénh danh gia cao. Bac sy, diéu
dudng khong chi dugc dao tao vé chuyén mén ma con dugc dao tao vé giao tiép.
Khéng nhimg thé, Ban Gidm déc Bénh vién luén quan tdm dén quy tic tng XU
cla toan by nhén vién. Chinh vi thé khi tién hanh khao sit sy hai long cua
ngudi bénh ngoal tra vé tleu chi nay ludn thu dugc két qua cao.

2.2.5. Két qud cung cap dich vu (E): Piém trung binh 4,68 diém (dat 93.74%

hai Iong)
TY 1¢ hai long
Noi dung Piém TB A/ .
(%)
El. Két qua khdm bénh da dap ung dugc
nguyén vong clia Ong/Ba 4.69 93.82

E2. C4c héa don, phiéu thu, don thudc va keét
qua kham bénh dugc cung cip ddy du, rd rang, 4.67 93.50
minh bach va duoc giai thich néu c6 thic mic
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| E3. Danh gld mirc d¢ tin lmmb vé chit lugng 470 93.98
\dichvuy té :

| E4. Déanh gia mirc d§ hai long vé gia ca dich vy
y té

4.68 93.66

Trung binh 4.68 9374 |

Badng 7: Diém tr ung binh va ty l¢ hal long chung cia nhém tiéu chi E
Qua bang 7 ta thay két qua cung cap dich vu dat ty 1é cao, trung binh la

03.74. Tir ty 1€ trén ta tha}. trong nhitg ndm qua trinh d§ chuyén mén cua céc
bac sy duge ning cao rd rét. Bénh vién t6 chirc cdc budi dao tao truc tuyén
hodc cir can by tham gia cac lop hoc truc tuyén voi cac bénh. vién tuyén
trén dé nang cao trinh d§ chuyén mon cho can by nhan vién y té, dam bao
két qua dich vu khi dén tay ngudi bénh 1a t6t nht.

1. KET LUAN

- Ty 1& hai 10ng chung ctia ngudi bénh ngoai trd toan vién 1a 97.9% (diém trung
binh hai long 1a 4,85/5).

- Mirc dd hai long chung so vdi mong doi cuia ngudi bénh dat 96,63%.

- Ty 1& ngudi bénh chic chén s& quay lai hoic gidi thiéu cho nguoi khac dén
bénh vién khdm va diéu trj chiém 80%.

IV. Xéc dinh cdc van dé ton tai, wu tién giai quyét va bién phap khic phuc:

* Tinh than thai d9, phuc vu:

- Trudng khoa kham bénh va CLS nhéc nhé nghiém khic, ¢6 hinh thirc kiém
diém rd rang nhan vién y té nao bi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh phan anh vé
thai do tmg X, giao tiép.

* Cong tac vé sinh:

- Khoa KSNK kiém tra gidm sat nhan vién vé sinh, dam bao budng bénh,
phong vé sinh luén kho thoéng, sach s, khong ¢6 mui.

V. KHUYEN NGHI

1. Ban Giam ddc Bénh vién

- Trang bi va cung cép day du cac vat tu, trang thiét bi, thudc day du dap tmg
cho nhu cau kham, chira bénh.

2. Phong CTXH-QLCL

- Tiép tuc trién khai cac dot khao sat hai long nguoi bénh ngoai tra trong toan
vién theo dinh ky hodc dot XUAt;

- Phan tich dit liéu thu thap téng hop bao cdo trinh Giam dbc Bénh vién phé
duyét va cong bé toan vién;

- Pé xuit tham muu nhing giai phap phu hop, linh hoat dé cai tién lién tuc
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chit luong kham chira bénh ngogi tri tai bénh vién

3. Céc Khoa, phong

- Nghiém tic thye hién 10t cdng vige vi nhi¢m vy duge giao dép (mg 1ot vige
kham chira bénh va cung img céc dich vy chiim sbc stre khde ngudi bénh khi
tdi bénh vién, ning cao sy hai long cia ngudi bénh;

- Béc si, diéu dudng giit gin va phét huy thii 46 niém né, chudn myc déi véi
ngudl bénh, cam thong chia sé, tin tinh chi béo va gitp d& ngudi bénh;

- Tang cudmg cdng téc truyén thong dén ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh,
tu vin, gido duc sirc khde cho ngudi bénh biing nhiéu hinh thirc khic nhau dé nguoi
bénh tin tudng vao chat lugng dich vu y té cua bénh vién gép phfm dam béao va néng
cao sy hai long cua ngudi bénh.

Trén day la bao cdo két qua khao sét hai long ngudi bénh ngoai tri trong bénh
vién quy I ndm 2024. Yéu cau Trudng cic Khoa, Phong phd bién dén toan thé can
bd nhén vién va nghiém tuc thyc hi¢n cac yéu cau/.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Ban giam ddc (B/c); 1A
an giam doc (B/c) PHO G > ﬂﬁ\

- Cac khoa, phong;
- Lwu VT, QLCL-CTXH.

La Vin Li¢u
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