\ SO Y TE NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DKKV TAY NAM Djc 1ip - Ty do - Hynh phiic

S&: 666 /BC-BV Con Cudng, ngdy 11 thing 07 nam 2024

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUU1 BENH NQI TRU

QUY I1 NAM 2024

I. THONG TIN CHUNG

1. N§i dung khio sdt: Thyc hi¢n khdo sét, dinh gid mirc dj hai long cua
ngudi bé¢nh ndi tri véi 05 nhém tiéu chi sau:

A. Kha ning tiép ciin

B. Sy minh bach thong tin va thu tyc khdm bénh, diéu trj

C. Co sd vt chit va phuong tién phyuc vy ngudi bénh

D. Théi do img xit, niing lyc chuyén mdn ciia nhén vién y té

E. Két quéd cung clp dich vy

2. Phuong phap khio sit:

21 Thoi gian khdo sdt: T ngdy 01/04/2024 dén ngay 30/6/2024. M&i tudn

déu tién hanh khio sét & cdc khoa bat ky

2.2 Ngudi khéo sét: T4 khdo sat hai 1ong ngudi bénh

2.3 Mdu khdo sdt: Quyét dinh 3869/QD-BYT ngdy 28/8/2019 vé viéc
ban hanh cdc mAu phiéu va huéng dén khdo sat hai 1ong ngudi bénh va nhan
vién y t&. Va dugc khao sét tryc tuyén trén phdn mém ctia B Y té.

2.4 C& méu: 314 ngudi. Trong d6 c6 ca Bénh nhin va ngudi nha bénh
nhén.

2.5 Phurong phdp chon méu

Dé dam bao tinh nglu nhién, dai dién, dng thoi gitp bénh vién xac dinh
nhimg vén d& ngudi bénh chua hai long, viéc chon mau ngudi bénh ndi tri thyc
hién nhu sau:

- Khao sat bénh nhan ndi trd dang diéu trj tai bénh vién dong ¥ hop téc
diéu tra, tinh tdo, khong bj bénh ning trén 18 tudi.

2.6. Nhdp s6 liguva Pphan tich 56 liéu khdo sdt

- Céc mAu phiéu thu duge sau dot khao sét dugc nhap tryc tiép vao dja
chi http://chatluongbenhvien.vn ciia By y té.

- S6 lidu khao sét dugc phan tich theo huéng din ban hanh kém theo
Quyét dinh 3869/QD-BYT ngdy 28/8/2019 vé viéc ban hanh cic miu phiéu
va huéng din khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té.
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II. KET QUA KHAO SAT
1. Théng tin chung v& ddi twgng khio sét

N¢i dung S0 lwrgng (n=314) Ty 1§(%)
Gidi tinh
Nam 83 26.4%
Nit 231 73.5%
Ty 1¢ sir dung BHYT
Céo 304 96.8%
Khéng 10 3.2%
* Khoa diéu trj ndi tri dugc dénh gia sy hai long
STT Tén khoa S0 phiéu
1 |Khoa Ngi 52
2 [Khoa HSCC 33
3 |Khoa Nhi 55
4 |Khoa Ngoai 54
5 |Khoa Y hoc c6 truyén 27
6 |Khoa LCK 21
7 |Khoa San 51
8 |[(Khoa BND 19
Tong 314

2. Két qua veé sy hai 1ong Ngudi bénh ndi tri
2.1.Két qud tong thé bénh vign

- Tbng diém trung binh chung: 4.84

- Ty I¢ hai long chung: 96.9%

- Diém Trung binh theo timg phén :

+ A. Kha ning tiép cén:

+ B. Su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri: 4.67
+ C. Co s¢ vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh: 4.61
+ D. Théi d9 g xtr, ning lyc chuyén mén ciia nhén vién y té: 4.56

+E. Két qua cung cép dich vu: 4.59
- Ty Ié hai 1ong so vdi mong doi: 90%
- Ty I&€ ngudi bénh s& quay trd lai: 85.3

Bang 1: Piém TB theo timg tiéu chi

N¢i dung

Ty 1€ hai
long

Kha ning tiép can (A)

93.41 N
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Sy minh bach thong tin va thu tyc khédm bénh, diéu trj (B)

92.10

Co s& vt chét va phuong tién phuc vy ngudi bénh (C)

91.53

Thai dg ing xur, ndng lyc chuyén mén cia NVYT (D)

91.26

Két qua cung cip dich vu (E)

9148

Nhin xét: Két qua tir bang 2 thé hi¢n mirc diém trung binh va ty I¢ hai

long cia timg nhém tiéu chi, dénh gid sy hai 1ong clia ngudi bénh ndi tri vé chit
lugng kham, chita bénh tai bénh vién quy II nim 2024. Mirc diém trung binh
chung cia tét ca 05 nhém tiéu chi 1 4,84 diém.

Trong 05 nhém tiéu chi, nhom tiéu chi Sy minh bach thong tin va thu tuc

2. Két qua khio sit cy thé theo timg nhém

kham bénh, didu trj (B) véi ty 1& hai 1ong dat 96.9 diém. Hai nhém tiéu chi C va
A 1 ¢6 diém trung binh va ty 1¢ hai 10ng trung binh thip hon 2 tiéu chi con lai.

2.1. Nhom tiéu chi A
* Két qua theo tiéu chi:
str | TenUM | Nge 1| Mic2 | Mike3 | Mirc 4 | Mie 5| Pidm
chi TB
1 Al 0 0 2 46 268 4,85
2 A2 0 0 1 88 226 4,72
3 A3 0 0 3 148 166 4,53
4 A4 0 0 1 111 203 4,65
5 AS 0 0 1 124 190 4,61
Cong 0 0 8 517 1053 4,67
Nol dung Piém TB Ty 1¢ hai Iong
Al.Céc so do, bién bdo chi
dan duomg dén céc khoa, phong
trong bénh vién rd rang, dé hiéu, %65 27,07
dé tim
A2. Thoi gian vao thim
ngudi bénh duge thong béo rd 4,72 94,39
rang i
A3. Cic khoi nha, ciu thang,
budng bénh dugc danh s6 rd 4,53 90,57
rang, dé tim
A4. Céc 10i di trong bénh
vién, hanh lang bing phing, d& 4,65 92,93
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di ==
AS. Ngudi bcnh hoi va goi
dugc nhan vién y té khi cgn 4,61 92,10

C{ng trung binh 4.67 93,41

Qua bang trén, ta nhin thiy mirc d¢ hai 1dng clia ngudi bénh vé kha niing
tiép cén véi bénh vién dat ty 1¢ tt. Bénh vién dang ngdy cang chu trong dén kha
ning tiép cén thong tin ciia ngudi bénh. Khi ngudi bénh nim dugc thong tin ho
s& hai 10ng hon, ngudi bénh va ngudi nha sé it mét thdi gian trong viéc tim kiém
dia diém, phong kham, khoa diéu trj. Nhin chung ca 5 tiéu chi déu c6 sb diém
trung binh va ty 1¢ hai 1dng twong duong nhau, khong chénh léch mdy. Pa sb
ngudi bénh dugc khao st déu hai 1ong.

2.2. Nhém tiéu chi B: Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, didu

tri. )
- Két qua theo tiéu chi:
str| TNt | Mie1 | Mire2 | Mie3 | Mirc4 | Mirc5 | Diém TB
1 Bl 0 0 08 119 195 4,62
2 B2 0 0 01 124 190 4,61
3 B3 0 0 05 135 179 4,57
4 B4 0 0 02 123 191 4,61
5 BS5 0 0 01 119 195 4,62
Cong 0 0 27 620 950 4,61
- Diém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung clia nhém tiéu chi B nhu sau:
Noi dung Piém TB Ty 18 hai long
Bl. Quy trinh, thu tuc nh3p vién rd 4,62 9242

rang, cong khai, thuén t1en

B2. Pugc phd blen vé noi quy va
nhitng thong tin can thiét khi ndm vién 4,61 92,10
rd rang, diy du.

B3. Pugc giai thich vé tinh trang
bénh, phuong phap va thoi gian du 4,57 91,40
kién diéu trj ro rang, ddy du.

B4. Puogc gidi thich, tu van trudc khi
yéu cdu 1am céc xét nghiém, tham do, 4,61 92,17
k¥ thuét rd rang, day du

B5. Pugc cong khai va cdp nhat
thong tin vé dung thudc va chi phi 4,62 92,42
diéu tri

Cong Trung binh 4,61 92,10

Tir bang trén ta thay tiéu chi B1. Quy trinh, tha tuc nhép vién rd rang,
cong khai, thuén tién c6 s6 diém trung binh va ty 1¢ hai long cao nhét 1a 4,62 va
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dat ty 1¢ 92.42%. Qua khdo sdt, ty 1§ hai 1dng cua tiéu chi nhém B twong déi déu

nhau.
2.3. Nhém tiéu chi C: Co s& vit chiit va phuong ti¢n phyc vy ngudi
b¢nh
- Két qua theo tiéu chi:
str | TEnUEY | Mige 1| Mie2 | Mire3| Mired | Mies | Diém TB
1 Cl 0 0 2 123 191 4,61
2 C2 0 0 4 124 190 4,61
3 C3 0 0 2 148 166 4,53
4 C4 0 0 3 139 175 4,56
5 Cs 0 0 5 135 179 4,57
6 Cé6 0 0 5 142 172 4,55
7 C7 0 0 1 143 171 4,54
8 C8 0 0 3 133 181 4,58
9 C9 0 0 6 110 204 4,65
Cong 0 0 31 1197 1629 4,58
Diém trung binh va ty 1¢ hai 1dng chung ctia nhém ti€u chi C 13 4.58
Noi dung Piém TB | Ty I§ hai long
C1. Budng bénh nim diéu trj khang trang, sach s&
c6 ddy du céc thiét bj didu chinh nhiét do 4,61 92,17
phit hop nhu quat, my sudi, hogc diéu hoa.
C2. Giudong bénh, ga, gdi diy di cho moi
ngudi mot giudng, an toan, chic chén, sir dung 4,61 92,10
tot.
C3. Nha vé sinh, nha tim thuan tién, sach sg,
sir dung tdt. 4,53 90,57
C4. Pugc bao dam an toan, an ninh, trat ty,
phong ngira trom cép, yén tam khi ndm vién. 4,96 91,15
C5. Pugc cung cap quan 4o day du, sach s& 4,57 91,40
E:,i, Pugc cung cap ddy di nudc udng ndng, 455 90,96
C7. Pugc bao dam sy riéng tu khi ndm vién nhu
thay quéan 4o,khdm bénh, di vé sinh tai giuong...
c¢6 rém che, vach ngin hodc nim s 90,89
riéng
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C8. Cing-tin b¢nh vi¢n phuc vy an udng va h

nhu cdu sinh hogt thiét yéu ddy du va chét 4,58 91,53

lugng

C9. Mdi truomg trong khudn vién bénh vién

xanh sach, dep. 405 92,99
C¢ng Trung binh 4,58 91,53

Tir bang trén ta thiy tiéu chi C7. Dugc bdo dam sy riéng tu khi ndm vién nhu thay
quén 40,kham bénh, di v¢ sinh tai givomg... c6 rém che, vich ngin hodc

ndm riéng. Tuy nhién van dugc danh gid cao.

2.4. Nhém tiéu chi D: Théi d§ img xir, ning lyc chuyén mén cia nhén

vién y té
- Két qua theo tiéu chi:
STT Té'c'ht:é“ Mirc 1 | Mirc 2 | Mire 3| Mircd | Mirc5 | Diém TB
1 D1 0 0 2 122 192 4,61
2 D2 0 0 5 167 147 4,47
3 D3 0 0 3 125 189 4,60
4 D4 0 0 1 147 167 4,53
5 D5 0 0 2 136 178 4,57
6 D6 0 0 5 135 179 4,57
7 D7 0 0 1 129 185 4,59
Cong 0 0 19 961 | 1237 4,56
-Két qua diém trung binh va ty 1& hai 1ong chung ctia nhém tiéu chi D:
e -Két qua diém trung binh va ty 1¢ hai 10ng chung ctia nhom tiéu chi D
N¢i dung Piém TB | Ty 1¢ hai long
D1. Bac si, diéu dudng c6 10i noi, thai do giao
tiép ding myc 4,61 92,23
D2. Nhén vién phuc vu (hd 1y, bao vé,ké toan...) c6
i n6i, thai do, giao tiép diing myc 4,47 89,36
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a 2 k d H .. *,
D3. Duge nhin vitn y t¢ ton trong, d6i xr cong 4,60 92,04
bing, quan tim, giup dd.
D4. Béc si, d!éu du.ong hop tac tdt va xir Iy cong vié 453 90,64
thanh thgo, kjp thdi
_ " ; ri6a tai ohd
sz D\fvc béc si thim kham, djng vién tai phong 4,57 91,34
dicu tny
D6. Dugc tr vin ché 4§ an, van ddng, theo ddi va
phong ngira bién chimg d 140
D7. Nhin vién y té& khong ¢6 biéu hi¢n ggi y bdi
e n vién y ng ¢o bicu hign goiy bol 4,59 91,78
C@ng 4,56 91 ,26

O nhém ndy phan 4nh duge danh gia cao nhit 1 vé Béc si, didu dudng
c6 10i néi, thai do giao tiép ding myc (4,61 diém) trong céc nhém tiéu chi.
Diém trung binh va ty 1¢ hai 1dng cia nhém tiéu chi ndy khéng c6 nhiéu sy
chénh léch. Qua d6 ta thdy ngudi bénh dénh gia rat tét vé tiéu chi D ndy. Ngudi
bénh dén kham bénh va diéu trj luén c6 tim ly lo ldng nén khi dugc doi ngil y
béc si thim kham tén tinh va chim séc chu d4o, hoc s& cam thdy yén tim hon.

2.6. Nhém tiéu chi nhém E: két qua cung cip djch vy

- Két qua theo tiéu chi:
STT Te'c'hti'e" Mirc 1| Mirc 2 | Mire 3| Mirc4 | Mirc5 | Diém TB
1 El 0 0 0 | 111 | 203 2.65
2 E2 0 | 0 | 0o | 147 | 167 453
3 E3 0 0 0 129 185 4,59
2 E4 0 0 | o1 | 137 | 177 456
5 ES 0 0 0 112 202 4,64
Cong | 0 0 1 | 636 | 934 4.59
- Két qua diém trung binh va ty 1¢ hai long chung ciia nhém tiéu chi E
N¢i dung Diem TB | Ty 18 hai long
El. cip phat thudc va huéng din sir dung thudc 458
day du, chat luong ’ 92,93
E2. Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, %3
dap Umg nguyén vong ’ 90,64
E3. Két qua diéu trj d4p ing dugc nguyén vong 4,59 91,78
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E4. Ong/bd dénh gid mirc d) tin tuomg vé chit )
ES. Ong /ba dénh gid mirc d§ hi long vé gid
: g gid mirc d§ hai long ve gid ca 4,64 92,87
dich vy y té
C{ng trung binh 4,59 91,90

Nhin chung trong bang ndy thi diém trung binh va ty 1¢ hai 1ong clia nhém
tiéu chi E khéng c6 sy chénh I¢ch nhidu va ngudi bénh ludn c6 sy tin tudng vao
bénh vién. Va day 13 dong lyc dé bénh vién cb ging phat trién hon nira dé phyc
vu t6t cho ngudi bénh.

L. KET LUAN

- Bénh vi¢n d3 ddp (mg trén 90% so vdi mong doi ciia ngudi bénh trudce
khi ndm vi¢n.

- Ty 1¢ ngudi bénh chic chin s& quay lai hojc gidi thiéu cho ngudi khic
chiém 85.3 %.

- Tdng diém trung binh toan bénh vién: 4,84

- Ty 1§ hai 1dng chung toan bénh vién: 96.9%

IV. PHAN TIiCH KET QUA: Danh sich cdc vin d& wu tién cin giai
quyét

1. Y kién ciia ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh hay phian nan (qua
phéng vén):

- Céc y bac sy cin gidi thich vé tinh trang bénh, sir dung thudc cho NB
cn rd rang hon.

- VAn con tinh trang phai goi nhan vién y té sang rut dich truyén.

- Phong bénh céc b dién khéng sir dung dugc, voi hoa sen, quat khong
quay.

- Cang tin bénh vién cin da dang mén n hon.

2. Xdc: dinh céc véAn dé ton tai, wu tién gidi quyét va bi¢n phap khic
phuc:

Tinh than thai do phuc vu:

- Truémg khoa /phong nhic nhé nghiém khéc, c6 hinh thirc kiém diém r5
rang nhan vién y té ndo bj ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh phan 4nh vé thai
dé tmg x1r, giao tiép.

* Cong tac vé sinh:

Khoa KSNK kiém tra, gidm sat nhan vién vé sinh, dim bao budng bénh,
phong vé sinh ludn kho thodng, sach s&, khong c6 mui hi.

- Diéu dudng trudng cc khoa thuong xuyén kiém tra khu vyc nha v¢ sinh
bénh nhan it nhét 2 1dn/ngdy, kiém soét viéc nha vé sinh ban, khong dim bao vé
sinh, c6 mui hoi, tic, mit nude...dé kip thoi bao phong TCHC giai quyét.

* Co s& vt chat:
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- Phong TCHC phdi hgp vai phong didu dudng, khoa KSNK rd sodt lgi sb
lugng nha v¢ sinh da va dang st dung cho cdn b) nhin vién y t&, ngudi binh va
ngudi nha ngudi bénh, ho 1y, tir do sip xép lai va tang sb lugng nha v¢ sinh phyc
vy ngudi b¢nh, ngudi nhd ngudi bénh.

- Cdc khoa phong thudmg xuyén Kiém tra tinh hinh hu hong cde co s vit
chit phue vu BN daé vié gidy bao hong guri phong TCHC dé stra chita hojic mua
mdi kip thoi phuc vy ngudi bénh.

- Diéu dudng truémg cdc khoa giao cdc didu dudng chim séc theo timg
budng bénh kiém tra, rd sodt dudmg di¢n, t ddu giuong, giudng bénh... hing
ngd, néu hong bdo ngay véi diéu dudng truémg dé diéu dudng truémg béo
phong TCHC kip thi sira chira/ bd sung/ mua méi dé phuc vy ngu{ii bénh.

. Bom nuée ddy di hang ngay, kip trye phdi hgp bao vé nhic nhd NB va
agudi nha ngudi bénh Kiém tra voi nude tai cdc nha v¢ sinh, trénh tinh trang

nudc chay tw do. ) x
. Cang tin phyc vu an uong sach s&, dam bdo v¢ sinh, thay doi mén &n

hing ngdy- .
* Cong téc an ninh trat
- Di ngll bio vé tiép duc duy tri ting cudmg kiém tra quanh BV dic biét
buéi t6i kip thoi tmg pho véi céc tinh hudng x4u xay ra, dim béo an toan, an
ninh, trit ty bnh vién.
V. DE XUAT VA KIEN NGHI ‘
-Quan t4m hon nira dén co sd vét chét, trang thiét bj, can tin nhdm nang
cao ty Ié hai 1ong nguoi bénh \"é ngudi nha ngudi bénh.' o .
-Linh dao céc khoa diéu trj xem xét va tim hi€u nhimg van de‘ngubrl
bénh chua thit sy hai 1ong c6 hop ly hay khong dé dap (mg tdt nhu cau cho
nguoi bénh va ngdy cang hoe‘u] thién hon.
Trén ddy 13 béo cdo két quéa khdo sat hai 1ong ngudi bénh ndi tri tai
bénh vién Quy II ndm 2024.
Noi nhin:
- Ban gidm ddc (Bc);
- Céc khoa, phong;
- Luu VT, QLCL-CTXH. o/
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